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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

SOSYAL ACIDAN D!ESTEKLENMESi GEREKEN KESIMLERE YONELIK
TEDBIRLERE ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde hizmet
sunan iki yiz bin (200.000)’in Uzerinde abonesi bulunan isletmeciler tarafindan, engelliler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin tedbir alinmasi kapsaminda
uygulanacak yonteme iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10 uncu maddesi,
03.12.2008 tarihli ve 5825 sayili Kanun, 01.7.2005 tarihli ve 5378 sayili
Kanun, 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12 ve 14 tinci
maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklar Yonetmeliginin 8 inci
maddesi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yénetmeliginin 23 iincii maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Engelli: (Degisik: 5/6/2026-2026/DK-THD/138-1-a)" 12/5/2023 tarihli ve 32188 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Engelli Bireylere Kimlik Karti Verilmesine ve Ulusal Engelli
Veri Sistemi Olusturulmasina Dair Yonetmelik htikimlerine gére Ulusal Engelli Veri Sisteminde
kayith kisiler ile ilgili mevzuat kapsaminda engellilik durumu belgelendirilen kisiler,

c) isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

e) Tuketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gercek veya tuzel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili mevzuatta
yer alan tanimlar gecerlidir.

Ekonomik avantaj

MADDE 4 - (1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve
gazilere, ilgili durumlarini gdsterir belge ile basvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakini olma
bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair acik rizalarinin alinmasi halinde,
katma degerli hizmetler hari¢ olmak tzere;

a) Tum bireysel faturali tarife, abonelik paketi ve kampanya secenekleri igin, adlarina
kayitli, asgari bir (1) adet abonelik icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan
fiyatlar Uzerinden asgari %25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek indirim uygular.

b) Tum bireysel 6n 6demeli tarife, abonelik paketi ve kampanya secenekleri icin,
adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik icin, diger abonelere uygulanan ses, mesaj, veri
gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek fayda saglar.

(2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami Gzerinden uygulanir.
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(3) Birinci fikrada belirtilen indirim tutari, sabit bir lokasyonda sunulan elektronik
haberlesme hizmetleri icin, sadece basvuru sahibinin Nifus Vatandaslk Isleri Genel
Muduarlagu kayitlarinda yer alan yerlesim yeri adresi ile sinirlanabilir.

Erisilebilir bayi haritasi

MADDE 5 - (1) isletmeci, erisilebilirlik 6zelligi tastyan bayilerin konumlari/iletisim bilgileri
ve hangi erisilebilirlik 6zelliklerini tasidiklarina iliskin bilgileri internet sitesi Uzerinde erisilebilir
bir sekilde yayimlar.

Sesli cagn merkezinde 6ncelik taninmasi
MADDE 6 - (1) Isletmeci, ¢cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye
baglanabilme secenegdi sunarak éncelik tanir.

Goruntulii cagn merkezi
MADDE 7 - (1) isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme
hizmetleri ile ilgili islemlerini gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci goruntdli olarak canli
gorusme saglanabilecek bir sistem kurar. isletmeci;

a) Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yontemlerden en az biri
kullanilarak baglanilabilmesini ve kullanilan cihazin kamerasi ve ekrani vasitasiyla isaret
dilinde goriisme yapilabilmesini,

b) Sistemin, isletmeci tarafindan ilan edilen gin ve saatlerde kullanima hazir
tutulmasini,

c) Sistem Uzerinden yapilabilecek islem cesitliliginin, en az ¢cagri merkezi vasitasiyla
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mimkin oldugunca genis tutulmasini,

¢) Sistemin, engelli bireylerin bayilerde gerceklestirecegi islemler sirasinda bayi
gorevlileri ile engelli birey arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla da kullanilabilmesini (isaret
dili ile konusma dili arasinda uzaktan geviri yapilmasi suretiyle),

saglar.

Yazili cagri merkezi

MADDE 8 - (1) isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan elektronik
haberlesme hizmetleri ile ilgili iglemlerini gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci yazili
olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem kurar. isletmeci;

a) Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi arac ve yoéntemlerden en az biri
kullanilarak baglanilabilmesini,

b) Sistemin, ilan edilen giin ve saatlerde kullanima hazir tutulmasini,

c) Sistem Uzerinden yapilabilecek islem cesitliliginin, en az ¢cagri merkezi vasitasiyla
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mimkin oldugunca genis tutulmasini,

saglar.

Cevrimici islem merkezi

MADDE 9 - (1) isletmeci cevrimici islem merkezi Uzerinden yapilabilecek islem
cesitliliginin teknik imkanlar dahilinde genis tutulmasi ve bu kanaldan gerceklestirilebilen
islemlerin erisilebilirliginin saglanmasi hususunda engellilerin ihtiyaglarinin dikkate alinmasini
teminen gerekli tedbirleri alir.
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internet sayfalar

MADDE 10 - (1) (Degisik: 5/6/2026-2026/DK-THD/138-1-b)? isletmeci, Web Siteleri
ve Mobil Uygulamalarinin tasariminda Erisilebilirlik Kontrol Listesi - A Seviyesi ile Web Icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG-2.2) uygunlugunu esas alir.

(2) isletmeci engellilere yonelik sunulan tim hizmetlerin internet sayfasi Uzerinde tek
baslik altinda toplayarak engelli tiiketicilerin bilgiye erigimlerini kolaylastirir. Isletmeci bu baslik
altindaki tim sayfalarin birinci fikrada gegen seviyede olmasini saglar.

Akillr cihaz uygulamalari

MADDE 11 - (1) Isletmeci; akilli cihaz, bilgisayar vb. ortamlarda kullaniimak tzere
gelistirdigi uygulamalarin tasariminda teknik imkanlar dahilinde engellilerin intiyaclarini dikkate
alr.

(2) isletmeci; bu maddenin birinci fikrasinin uygulanmasinda, engelli tasarimcilar
tarafindan gelistirilen, kullanilan yazihm ve tasarimlari 6ncelikli olarak degerlendirir.

Bilgilendirme

MADDE 12 - (1) (Degisik:19/12/2024-2024/DK-THD/492)? isletmeci, yilin her ceyrek
doneminde “Sosyal acidan desteklenmesi gereken engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile gazilere yonelik sunulan tim hizmetlere <URL adresi> internet baglantisindan
ulasabilirsiniz” seklindeki bilgilendirme mesajini isletmeci imzali olacak sekilde tim abonelere
kisa mesaj ile gonderir.

(2) isletmeci, bu Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin yarirliik tarihinden itibaren,
ilgili madde ile getirilen kolaylik ve avantajlar hakkinda kamuoyunu asgari internet ana sayfasi
Uizerinden bilgilendirir.

3) (Ek:19/12/2024-2024/DK-THD/492)* isletmeci, yeni kurulan abonelik
sOzlesmelerinde hizmet sunumunun baslamasini takip eden yirmi dort saat icerisinde birinci
fikrada yer alan kisa mesaij ilgili aboneye gonderir.

Raporlama

MADDE 13 - (1) isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim ayinin sonuna kadar ui¢ ayda
bir 6nceki Ug ayl kapsayan donemler icin (Dedisik: 5/6/2026-2026/DK-THD/138-1-c)® Ek'te
yer alan tabloya uygun verileri Kuruma bildirir. Raporlama, isbu Usul ve Esaslarin ilgili
maddelerinin yuruarlige girdigi tarihten sonraki ilk raporlama déneminde baglar.

Diger hususlar

MADDE 14 - (1) GSM/IMT-2000/UMTS igletmecileri tarafindan engelli aboneler icin;

a) Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tim degisikliklerin SMS
ile tiketicilere bildiriimesi durumunda talep eden abonelere sesli mesaj olarak gonderilmesi,

b) Faturaya iliskin bilgilendirme ile kullanim miktari sinirli hizmetler ve fatura st
siniri uygulamasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin SMS ile yapiimasi durumunda talep
eden abonelere sesli mesaj olarak gonderilmesi,

2 Yiirarlik Tarihi 21.06.2026

isletmeci,-internet-sayfalarmm-Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarinin tasariminda-“Werld-\Wide-\Web-Censertium?
tarafidan—elusturglan—Erisilebilirlik Kontrol Listesi - A Seviyesi ile “Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.202
kriterlerinin-AA-QWEAG-2.0-AA)-seviyesine-uygunlugu esas alir.

3 Yirurluk Tarihi 01.01.2025
isletmeci, yda-iki-kez yilin her geyrek déneminde “Sosyal agidan desteklenmesi gereken eEngellilere, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile gazilere ybnelik <istetmeei-ismi> taraftadan sunulan tim hizmetlere <URL
adresi> internet baglantisindan ulasabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme mesajini isletmeci ve-BH« imzal olacak
sekilde tim abonelere kisa mesaj ile gdnderir.
4 Yurrluk Tarihi 01.04.2025
® Yrirlik Tarihi 01.10.2026

| I \ .
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c) Abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin Ucretsiz
olarak sunulmasi,

¢) Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi hizmeti sunulmasinin
saglanmasi,

d) Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri (data) paketi hizmeti sunulmasi,

e) “Sesli Konum Bilgisi” hizmetinin tcretsiz olarak sunulmasi ve

f) Engelli abonenin konum bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda asgari bir
(1) telefon numaras! tarafindan da Ucretsiz olarak (farkli operatorler arasinda yapilacak
sorgulamalarda yansiyabilecek kisa mesaj veya arama Ucretleri harig) 6grenilebilmesi,

saglanir.

idari yaptinmlar

MADDE 15 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yukumliliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi hikiimleri uygulanir.

Yurirlak

MADDE 16 - (1) Bu Usul ve Esaslarin;

a) 4 uncd, 5 inci, 6 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu, 11 inci ve 12 nci maddeleri
01.01.2019 tarihi,

b) 7 inci maddesi 01.03.2019 tarihi,

c) Diger maddeleri teblig tarihi,

itibariyle yurarlige girer.

Yirutme _
MADDE 17 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hukumlerini Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu
Baskani yarutdr.

Sosyal Ac¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere
lliskin Usul ve Esaslar

Tarihi Sayisi Web adresi

https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26¢-5161-
21.06.2018 2018/DK-THD/190 | 4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/cb216e85-7728-45f9-
abbc-79d1e7a2588d.pdf

Degisiklik Yapan Kararlar

Tarihi Sayisli Web adresi

https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26¢-5161-
1 19.12.2024 2024/DK-THD/492 4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/1042172c-
dd1d-4eed-890d-4cea8b7c3e39.pdf

https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26¢-5161-4919-
2 05.06.2026 2026/DK-THD/138 8b3d-daa31d4ac8fh/2026/06/e67d468d-9f47-4fel-be67-
65a53a942923.pdf

Ek- (Degisik: 5/6/2026-2026/DK-THD/138-1-¢)


https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/cb216e85-7728-45f9-a6bc-79d1e7a2588d.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/cb216e85-7728-45f9-a6bc-79d1e7a2588d.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/cb216e85-7728-45f9-a6bc-79d1e7a2588d.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/06/e67d468d-9f47-4fe1-be67-65a53a942923.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/06/e67d468d-9f47-4fe1-be67-65a53a942923.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/06/e67d468d-9f47-4fe1-be67-65a53a942923.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/1042172c-dd1d-4eed-890d-4cea8b7c3e39.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/1042172c-dd1d-4eed-890d-4cea8b7c3e39.pdf
https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/7708c26c-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/2026/03/1042172c-dd1d-4eed-890d-4cea8b7c3e39.pdf
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SOSYAL ACIDAN DESTEKLENMESI GEREKEN KESIMLERE YONELIK TEDBIRLERE
ILISKIN
CEYREK DONEM RAPORLAMA TABLOSU

Yiikiimli isletmeci Onvani

(Unvan bilgisi bu alana yazilacaktir.)

Sunulan Hizmetler o Varsa Aciklamalar
¢. Ceyrek
1 | Asgari %25 indirim/ek fayda saglanmasi (Md. 4) ZZ{) 77(2?;;5/ Tekil
Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda
2 meydana gelen degisikliklerin sesli mesaj olarak | Faydalanan Tekil
gonderilmesi Abone Sayisi
(Md. 14/1-a)
Faturaya iliskin bilgilendirme ile kullanim miktari
sinirli hizmetler ve fatura Ust siniri uygulamasi .
AN ) ) : . | Faydalanan Tekil
3 | kapsamindaki bilgilendirmelerin sesli mesaj
N , . Abone Sayisi
olarak gbnderilmesi
(Md. 14/1-b)
a “Aradiginiz  kisi isitme engellidir’ bilgisinin | Faydalanan Tekil
Ucretsiz olarak sunulmasi (Md. 14/1-c) Abone Sayisi
Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS .
: Faydalanan Tekil
5 | paketi sunulmasi Abone Sayisi
(Md. 14/1-¢)
6 Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri | Faydalanan Tekil
(data) paketi sunulmasi (Md. 14/1-d) Abone Sayisi
E_ngelh_ _ab9neler_ icin “Sesli Konum Bilgisi Faydalanan Tekil
7 | hizmetinin Ucretsiz olarak sunulmasi Abone Sayisi
(Md. 14/1-e)
Engelli abonenin konum bilgisinin, kendi talebi
3 dogrultusunda asgari bir (1) telefon numarasi | Faydalanan Tekil
tarafindan da Ucretsiz olarak 6grenilebilmesinin | Abone Sayisi
saglanmasi (Md. 14/1-f)
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklarl _Yénetmeligi'nin 7nci maddesinin on Faydalanan Tekil
9 | birinci fikrasi kapsaminda abonelik
N o . . ; Abone Sayisi
stzlesmelerinin Braille alfabesi veya sesli olarak
sunumu (THY-7/11)
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici
10 Haklari _Yonetmeligi'nin 7nci maddesinin on | Faydalanan Tekil
birinci fikrasi kapsaminda faturalarin Braille | Abone Sayisi
alfabesi veya sesli olarak sunumu (THY-7/11)
P . Faydalanan Tekil
11 | Goruantult cagn merkezi (Md.7) Abone Sayisi
o . Faydalanan Tekil
12 | Yazili cagri merkezi (Md.8) Abone Sayisi
Erisilebilir ~ bayi  haritasi
hizmeti olarak  verilen
Ulke genelinde hizmetlerde URL baglantisi:
13 | Erigilebilir bayi haritasi hizmeti (Md.5) erisilebilir bayi sayis| _
Il | Erisilebilir bayi
sayisl



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Bayilerin hangi erisilebilirlik
Ozelliklerine haiz olduklarina
dair aciklamalar:

. : . . Faydalanan Tekil
14 | Sesli cagri merkezinde dncelik taninmasi (Md.6) Abone Sayisi
Gonderilen  toplam SMS
15 TUm abonelere her ceyrekte kisa mesaj ile | Faydalanan Tekil | sayist: Bilgilendirme
bilgilendirme yapilmasi (Md.12/1) Abone Sayisi SMS’inin gonderildigi
tarih(ler):
Cevrimici islem merkezi
- _ Faydalanan Tekil olarak verilen hizmetlerde
16 | Cevrimici islem merkezi (Md.9) Abone Sa Sosyal Acidan Desteklenen
yISI : . .
Kesimlere Yonelik verilen
hizmetlerin 6zellikleri:
17 Yeni abonelere kisa mesaj ile bilgilendirme | Faydalanan Tekil | Gonderilen toplam SMS
yapiimasi (Md.12/3) Abone Sayisi saylsl:
internet sayfalarinin
erisilebilirligi hususunda
engellilere yonelik sunulan
tim hizmetlerin  internet
- SRR sayfasi Uzerinde tek baslik
18 I(r'\l;[lzrgggsayfalarmmer|§|leb|I|rI|g| altinda  toplandigi  URL
: baglantisina, internet
sayfasinin mevcut
erigilebilirlik dlzeyine yer
verilmelidir.
Akl  cihaz uygulamalari
.| varsa adedi:
19 | Akilli cihaz uygulamalari (Md.11) Faydalanan Tekil Amaci:

Abone Sayisi

Uzerinden sunulan hizmet
ozellikleri:
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