BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
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Gundem Konusu . Pazarlama, tanitim gibi amaclarla
haberlesme yapilmasina iligkin usul ve
esaslar.
KARAR . Tuketici Haklari  Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

01.05.2015 tarihinde yururlige giren Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 50’nci maddesine
dayanilarak hazirlanan Ek’teki “Pazarlama ve Tanitim Gibi Amaglarla Haberlesme
Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar’in onaylanmasi hususuna karar verilmistir.



Bilgi Teknoloiileri ve Iletisim Kurumundan:

PAZARLAMA ve TANITIM GiBi AMACLARLA HABERLESME YAPILMASINA
ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amag

Madde 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, isletmecilerin sunduklar1 hizmetlere iliskin
olarak abone ve/veya kullanicilarla pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri ile
cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla yapacaklar1 haberlesmelere iliskin yontemleri
belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Isletmecilerin sunduklar1 hizmetlere iliskin olarak
abone ve/veya kullanicilarla pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri ile cinsel
icerik iletimi gibi maksatlarla yapacaklari haberlesmelere iliskin Usul ve Esaslar1 kapsar.

Dayanak
Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 50 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

Madde 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen,;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna y6nelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Isletmeci: Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

¢) Kullanici: Aboneligi olup olmamasmna bakilmaksizin elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

Bilgilendirme ve izin yontemleri

Madde 5 - (1) Isletmeciler tarafindan bir mal ya da hizmetin saglanmasi
(sO6zlesme/taahhiitname yapilmasi gibi) sirasinda;

a) Abone ve/veya kullanicilarin iletigim bilgilerinin (numara tahsis edilmesi, e-posta
adresi alinmasi gibi) temin edilmesi,

b) Ispat yiikiimliiliigii isletmecide olmak iizere abone ve/veya kullanicilara
bilgilendirme yapilmas1 ve ret imkan1 saglanmasi (Ek-Ornek1)
halinde ayn1 veya benzeri mal ya da hizmetlerle ilgili pazarlama ve tanitim amagli haberlegsme
yapilabilir.

(2) Isletmeciler tarafindan bir mal ya da hizmetin saglanmasi (sdzlesme/taahhiitname
yapilmasi gibi) sirasinda elde edilen iletisim bilgilerinin, cinsel igerik iletimi maksadiyla
yapilacak haberlesmelerde kullanilabilmesi igin izin alinir. (Ek-Ornek2).
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Mevcut veri tabanlarinin kullanim

Madde 6 - (1) 1/5/2015 tarihinden 6nce;

a) Pazarlama veya tanitim gibi maksatlarla haberlesme yapilacagina dair izin alinarak
veya ret imkan saglanarak olusturulmus veri tabanlarinin,

b) Cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilacagina dair izin alinarak
olusturulmus veri tabanlariin
izinli oldugu kabul edilir.

Haberlesmelere iliskin esaslar

Madde 7 - (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda izin vermis abonelerle pazarlama,
tanitim veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla yapilacak her bir haberlesmede;

a) Haberlesmenin kimin adina yapildig: (ticaret unvani, tescilli marka adi, isletme
ad1 bilgilerinden biri ya da ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmak sartiyla bunlarin
kisaltilmis hali) bilgisine yer verilir ve

b) Ispat yiikiimliiliigii isletmecide olmak iizere, abone ve/veya kullanicilara ret
imkan {icretsiz olarak saglanir (Ek-Ornek3).

(2) Ret talebinin isletmeciye ulasmasini miiteakip ii¢ is gilinii i¢inde abone veya
kullanicilarla yapilan bu tiir haberlesmeler durdurulur.

(3) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda abone ve/veya kullanicilarin isletmeciye verdikleri
izinler isletmeciler tarafindan yetkilendirilen ve elektronik haberlesme hizmeti sunan kisiler
icin de gecerlidir. Bu kisilerin pazarlama, tanitim veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla
yaptiklar1 haberlesmeye istinaden abone/kullanici tarafindan ret imkani1 kullanilmasi
durumunda bu kisiler tarafindan s6z konusu haberlesme ii¢ is giinii i¢inde durdurulur.

Degisiklik ve bakim hizmetlerine yonelik haberlesme yapilmasi

Madde 8 — (1) Abone ve/veya kullanicilarin, kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla
isletmeci veya isletmeci adina hareket eden iicilincili taraflara iletisim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik ve bakim amagli haberlesme
yapilmast i¢in ayrica izin alinmaz.

(2) Degisiklik ve bakim hizmetlerine yonelik haberlesmelerde mal veya hizmetler
ozendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

izinsiz abone ve/veya kullanicilarla iletisime ge¢cme

Madde 9 - (1) Isletmeciler tarafindan, bu Usul ve Esaslar kapsaminda yapilacak
haberlesmeler i¢in izin vermeyen ya da daha once verdikleri izni geri alan abone ve/veya
kullanicilarla otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik
haberlesme vasitalarinin kullanilmasi suretiyle pazarlama veya cinsel igerik iletimi gibi
maksatlarla haberlesme yapilabilmesi i¢in izin alimr (Ek-Ornek 2).

(2) Isletmeci, bu madde kapsaminda almacak izinler i¢in abone ve/veya kullanicilarla
yilda en fazla iki defa iletisime gecebilir.

izin ve saklama siireleri

Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda yapilacak haberlesmeler icin alinan
izinlere ve ret taleplerine iliskin ispat yiikiimliiliigii isletmeciye aittir. Yapilan haberlesmeye
iliskin kayitlar asgari bir yil siire ile saklanir.
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Idari para cezalar ve diger yaptirimlar

Madde 11 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 12 - (1) Bu Usul ve Esaslarin;

a) 5 inci maddesi, 7 nci maddesinin birinci fikrasi ve 9 uncu maddesinin birinci

fikras1 1/10/2015 tarihinde,

b) Diger maddeleri 1/5/2015 tarihinden gecerli olmak iizere
yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 13 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu Baskani yiiriitiir.
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EK

ORNEK-1
a) Yazili Form/Internet
Iletisim bilgileriniz kullanilarak “Isletmeci Ad:i” tarafindan Ret Kutucugu
...... gibi amaglarla haberlesme yapilmasina izin
vermiyorum.
b) Canli Arama
fletisim bilgileriniz kullanilarak “Isletmeci Adi” tarafindan
...... gibi amaglarla haberlesme yapilmasina izin vermek
istemiyorsaniz X’i tuslayiniz.
ORNEK-2
a) Yazili Form/Internet
ﬂetisim bilgileriniz kullanilarak “Isletmeci Adi” tarafindan izin Kutucugu

....... gibi amagclarla haberlesme yapilmasina izin
veriyorsaniz liitfen yandaki izin kutucugunu isaretleyiniz.

b) Canli Arama

Iletisim bilgileriniz kullamlarak “Isletmeci Adi” tarafindan
....... gibi amaclarla haberlesme yapilmasina izin
veriyorsaniz X’i tuslayiniz.

SMS/MMS

Tletisim bilgileriniz kullanilarak “Isletmeci Adi” tarafindan
....... gibi amaclarla haberlesme yapilmasma izin
veriyorsaniz “EVET” yazip “X”e gonderin.

ORNEK-3

a)

Canli1 Arama

“Isletmeci Adi” tarafindan [..... vb. amacgli ses] bu tiir
haberlesmelerin yapilmasini istemiyorsaniz X’i tuslaymiz.
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b) SMS/MMS

“Isletmeci Adi” tarafindan [...... vb. amacli veri, ses,
goriintii] bu tiir haberlesmelerin yapilmasini istemiyorsaniz
ticretsiz “EVET/IPTAL/RET” yazip “X”e gonderin
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