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Giindem Konusu - On Odemeli Hatlarda Kalan TL'nin Tadesi/Kullanimi

1. On 6demeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yasam dongiileri ile ilgili
olarak;

a.  Abonelerin iki yiiz (200)" TL yiikleme yapmas1 veya bu abonelere iki yiiz (200)*
TL transfer edilmesi durumlarinda, ¢agri/sms/vb. alma/génderme segeneklerinin abonelerce
kullanilabildigi aktif abonelik donemlerinin altt (6) aydan az olmamak {iizere yeniden
baslatilmasi,

b.  Sadece cagri/sms/vb. alma secencklerinin abonelerce kullanilabildigi pasif
abonelik donemlerinin {i¢ (3) aydan az olmamak {izere belirlenmesi,

c. (Ek: 02/04/2026-2026/DK-THD/91-1b) (a) bendinde yer alan TL yiikleme
islemine iligkin olarak; sundugu diger tutarlar sakli kalmak kaydiyla isletmecilerin, ¢evrimici
islem merkezi, mobil uygulama gibi kendi mecralari {izerinden elli (50), yiiz (100), yiz elli
(150) ve iki yiiz (200) TL seklinde ytlikleme yapilmasina imkan tanimasi,

2. Cesitli nedenlerle aboneligi feshedilen 6n 6demeli abonelerin hesaplarinda
kalan bakiye icin abonelere geri alma hakki taninmasi, asgari SMS olmak {tizere elektronik
posta, arama, sesli yanit sistemi gibi yontemler ile iicretsiz olarak kalan bakiye bilgisi ve
kendisine geri 6denecegi konusunda bilgilendirilmesi, kalan bakiyenin feshi miiteakip onbes
(15) giin iginde isletmeci tarafindan aboneye iade edilmesi, (Ek-07/02/2023-2023/DK-
THD/056-1) SMS ile bilgilendirilme yapilamamasi halinde bilgilendirme mesaji ayrica
alacaklinin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 veya Yabanci Kimlik Numaras1 adina
kayith tim aktif mobil numaralarina gonderilmek tizere GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT
yetkilendirmesine sahip isletmecilere iletilmesi,

3. (Degisik 02/04/2026-2023/DK-THD/091-1c) On bes (15) giin icinde” geri ddemenin
yapilamamasi halinde,

a. Abonenin ayni1 isletmecide baska aktif 6n 6demeli veya faturali aboneliginin bulunmasi
durumunda on bes (15) giin i¢inde kalan bakiyenin hattinda kullandirilmasi veya ilk faturadan,
tutar kalmasi ve abonenin de aksi talebi bulunmamasi halinde miiteakip faturalardan mahsup
edilmesi,

b. (a) bendindeki ydntemle iade yapilamamasi halinde, 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun uyarinca Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan aldig1 yetkiye istinaden
Bankalararas: Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) sundugu Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)
katilimcist 6deme hizmeti saglayicilar1 vasitasiyla BKM tarafindan belirlenmis kurallar
cercevesinde, isletmeci tarafindan bireysel aboneligi olan alacaklinin Kolay Adres olarak
tanimladig1 Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasina veya Yabanci Kimlik Numarasina iade
edilmesi gereken tutarin on bes (15) giin i¢inde aktarilmasi,

c. (b) bendindeki yontemle iade yapilamamasi halinde on bes (15) giin i¢inde posta
masrafin1 asan tutarlar i¢in tiiketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli
bilgilendirme yapilmasi,

¢. (c) bendindeki yontemle iade yapilamamasi halinde, feshi miiteakip iki (2) yil i¢inde?

1 (Degisik 02/04/2026-2026/DK-THD/91-1a) en{16) iki yiiz (200)
2 (Degisik 02/04/2026-2026/DK-THD/91-1c) i¢inde icerisinde



abonenin isletmeciye bagvurmasi durumunda aboneye kalan bakiyenin bagvuruyu miiteakip on
bes (15) giin i¢cinde iade edilmesi,

d. Bumaddenin (¢) bendi® kapsaminda abonenin isletmeciye basvuru yapmamasi halinde,
feshi miiteakip iki (2) y1l icinde” aym1 isletmeciye yeniden abone olmasi durumunda on bes (15)
gtin icinde kalan bakiyenin kullandirilmasi veya yeni aboneligin faturali olmasi durumunda ilk
faturadan, tutar kalmasi ve abonenin de aksi talebi bulunmamasi halinde miiteakip faturalardan
mahsup edilmesi,

4. Bu Kurul Kararmin ikinci (2) maddesi kapsaminda yapilacak olan kalan bakiyelerin
iadesinin Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslara uygun olarak
yapilmasi
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