BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :16.04.2018
Karar No : 2018/DK-THD/123
Gundem Konusu : On Odemeli Hatlarda Iade Edilemeyen Bakiyelerin

Evrensel Hizmet Geliri Olarak Aktarilmasi

KARAR : Tiiketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladig: takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) 4, 6, 12 ve 60 mc1 maddesi ile Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginin 18 inci maddesi ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri kapsaminda,

1. Cesitli nedenlerle aboneligi feshedilen 6n 6demeli abonelerin hesaplarinda kalan bakiyenin
12/4/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili Kurul Karar1 kapsaminda iki (2) yil igerisinde aboneye
iade edilememesi durumunda; isletmeci nezdinde haksiz olarak tutulan tutarlarin, bahsi gegen iki (2)
yillik siirenin bitimini miiteakip en ge¢ otuz (30) giin i¢inde, isletmeci tarafindan EHK'nin 60 1nc1
maddesinin dokuzuncu fikras1 kapsamimda evrensel hizmet geliri olarak aktarilmasi® (Ek-07/02/2023-
2023/DK-THD/056-4a) ve Ek’te yer alan iadelere iliskin tablo ve dekontun Ulastirma ve Altyapi
Bakanligina ve Kuruma gdénderilmesi,

2. isbu Kurul Kararinin teblig tarihi itibariyle herhangi bir nedenle geri 6demesi
gerceklestirilememis 6n 6demeli aboneliklerdeki kalan tutarlarin iadesi i¢in;

a) 12/4/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili Kurul Karari kapsamindaki yiikiimliiliikklerin
yerine getirilmesi,

b) Bumaddenin(a) bendikapsaminda iadenin gergeklestirilememesi halinde; isletmeci nezdinde
haksiz olarak tutulan tutarin, bahsi gegen iki (2) yillik siirenin bitimini miiteakip en ge¢ otuz (30) giin
icinde, isletmeci tarafindan EHK'nin 60 mc1 maddesinin dokuzuncu fikrast kapsaminda evrensel
hizmet geliri olarak aktarilmasi ve islem sonucundan Kuruma bilgi verilmesi,

3. Isbu Kurul Kararinda belirtilen siirecin takibini teminen tiim is ve islemlerin
yapilabilmesi i¢in icraya yetki verilmesi
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(Ek-07/02/2023-2023/DK-THD/056-4b)

EK

Tablo: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 16.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/123 sayili
Kurul Karar1 kapsaminda islem sonucundan Kuruma bilgi verilmesi tablosu

1. | Iadenin Konusu: 2018/DK-THD/123 kapsaminda
[TAKVIM YILI] yilinin
[TAKVIM AYI] ayina
ait iadelerin gerceklestirilmesi

2. | Iadeye esas toplam tutar

3. | Iadeye esas toplam abone sayisi

4. | iadesi tamamlanan toplam tutar

5. | Tadesi tamamlanan toplam abone sayisi

6 Iadesi tamamlanmayan toplam tutar

7 Iadesi tamamlanmayan toplam abone sayis

8 Bakanhga aktarilan tutar

9 Bakanhga aktarilan tutara iliskin

" | Bankabilgileri ve aktarma tarihi
10. | ilave aciklamalar




