BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU KARARI

Karar Tarihi :11.05.2026
Karar Sayisi : 2026/IK-THD/125
Gundem Konusu : 7571 sayil Kanun (EHK 50- (8), (9), (10) ve Gegici 8 inci

Madde) Kapsaminda ikincil Diizenleme Tadili

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmigtir.

7571 sayili Kanun ile degisik 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu, Elektronik Haberlesme Sektériinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Stireci
Hakkinda Yonetmelik, Elektronik Haberlesme Sektdrine Iliskin Tuketici Haklar Yonetmeligi ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1.

2.

3. Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci Maddesinin uygulanmasina iligkin
olarak;

a) Ek-3'te yer alan “Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci Maddesinin
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar’in onaylanmasi,

b) Isbu Maddenin 15/6/2026 tarihinde yururlige girmesi,

4. ...,

5. ...
hususlarina karar verilmistir.




ELEKTRONIK HABERLESME KANUNUNUN GECICi 8 INCi MADDESININ
UYGULANMASINA ILISKIiN USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 25/12/2025 tarihli ve 33118 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7571 sayih Tiirk Ceza Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununa eklenen Gegici 8 inci Maddesinin uygulanmasi amaciyla yiiriitiilecek
stirece iligskin usul ve esaslar: kapsar.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme
Kanununa dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) 552 sayili Karar: Isbu Usul ve Esaslar ihdas eden Kurul Karar1 ve 7/12/2022 tarihli ve
2022/DK- THD/384 sayili Kurul Karari ile degisik 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK- 10/552 sayil

Kurul Kararini,

b) 7571 sayili Kanun: 25/12/2025 tarihli ve 33118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7571
say1l1 Tiirk Ceza Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu,

c) EHK: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununu,

¢) KDY: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda

YoOnetmeligini,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

e) THY: 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik

Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar Y®6netmeligini,
ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar icin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

IKINCi BOLUM
Abonelik Kayitlarimin Giincellemesi

Yabanal uyruklu gercek kisilerin abonelik kayitlarimin giincellemesi

MADDE 4 — (1) Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmeciler tarafindan EHK’nin Gegici
8 inci Maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yabanci uyruklu gercek kisilere ait abonelik
kayitlarinin  giincellenmesini teminen abonelerine 25/6/2026 tarihinden itibaren (Degisik
04/08/2026  2026/IK-THD/186-1a- “al+?) on iki ay icerisinde bagvuru yapmalarina imkan
taninir.

2) Mobil haberlesme isletmecisi;

a) Abonenin kimligini THY nin 7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan sézlesme
kurulumundaki usuller ile teyit eder.

b) Bu teyitte abonelik stzlesmesi yerine “Ben (Ad-Soyad-Yabanci Kimlik Numarasi-
Yabanci Kimlik Numarasi olmayanlar i¢cin KDY’ nin 6/A maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde gecen ibare) olarak (islem yapilan hizmet numaras: 6r:+90 5nn nnn nn nn) Hizmet
Numarali aboneligimin Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci maddesi kapsaminda



glincellenmesi igcin kimligimin dogrulanmasini onayliyorum.” ifadesi yer alan metne iliskin
aboneden elektronik veya yazili ortamda onayim alir.

c) Kimlik teyidine iligkin kayitlar1 abonelige iliskin ge¢cmis kayitlar ile birlikte muhafaza
eder.

(3) Abonenin basvuruda bulunmamasi veya basvurmasina ragmen kimliginin teyit
edilememesi halinde yabanci uyruklu gercek kisilere ait mobil haberlesme hatlar isletmeci
tarafindan;

a) Abonelik sozlesmesi 1/1/2026 o©ncesinde kurulmus ve 2026 yilimin ilk {i¢ ayhk
doneminde haberlesme trafigi olusturmamis hatlar 25/7/2026 tarihinde, diger hatlar ise (Degisik
04/08/2026 2026/IK-THD/186-1b “5/9/2626”) 5/3/2027 tarihinde sonu “00” ve “50” ile biten
hizmet numarali hatlardan baslamak ve (Degisik 04/08/2026 2026/IK-THD/186-1b
“24/10/2026”) 23/4/2027 (dahil) tarihine kadar her giin bu rakamlar1 birer artirmak iizere, her
giin abonenin hizmet numarasinin son iki hanesinde yer alan bilgiye gére THY nin 17 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde tarif edilen usulle ikinci fikradaki giincelleme yapilana
kadar kisitlanir.

b) Birinci fikrada belirtilen basvuru siiresinin bitimini miiteakip bir ay icinde ilgili hat
kapatilir.

(4) Ugiincii fikramn (a) bendindeki kisitlama abonelik kayitlarinin giincellenmesine imkan
verecek sekilde uygulanir ve giincelleme yapilmasi halinde derhal kaldirilir.

(5) Isletmeci 15/6/2026 tarihinden birinci fikrada belirtilen bagvuru siiresinin bitimine kadar,
bu madde kapsaminda olan hatlara asgari kisa mesaj ile takvim ayinda en az bir defa olmak {izere
bilgilendirme yapar.

UCUNCU BOLUM
Belirlenenden fazla sayida hatlar

Belirlenenden fazla sayida hatt1 olan kisiler

MADDE 5 — (1) isletmeciler EHK’nin Gegici 8 inci Maddesinin besinci fikras: kapsaminda
552 sayili Karar’in 1, 1/A ve 1/B maddelerinde yer alan sayidan fazla abonelik kaydi bulunan
gercek veya tiizel kisi abonelerinin 25/6/2026 tarihi itibariyle fazla olan mobil haberlesme hatlar1
abone tarafindan hat tercihi yapilmamasi halinde en eski tarihli abonelikler korunmak kaydiyla
(Degisik 04/08/2026 2026/IK-THD/186-1c “25/42/2626”) 25/6/2027 tarihinde kapatilir. Bu
kapatma sebebiyle aboneden cezai sart, cayma bedeli ve benzeri isimler altinda herhangi bir ticret
alinamaz.

(2) Abonelere (Degisik 04/08/2026 2026/IK-THD/186-1c “25/42/2026”) 25/6/2027
tarihinden once fazla hatlarin1 kapatma ve devretme imkani taninir. Devir ve kapatma islemleri
icin abonelerden vergi, resim, harg, cezai sart, cayma bedeli ve benzeri isimler altinda herhangi
bir ticret alinamaz.

(3) isletmeci 15/6/2026 tarihinden birinci fikrada belirtilen basvuru siiresinin bitimine kadar,
kapatilacak olan hatlara asgari kisa mesaj ile takvim ayinda en az bir defa olmak iizere
bilgilendirme yapar.

(4) Mali yiiktimliiliikklerden muafiyet ayni hat bakimindan bir kez uygulanur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 6 — (1) Bu Usul ve Esaslarin
a) 4’lincii maddesinin besinci fikrasi ve 5’inci maddesinin tigiincii fikras1 15/6/2026,
b) Diger hiikiimleri 25/6/2026
tarihinde yiiriirliige girer.
Yuritme
MADDE 7- (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskan ytirtitiir.



EHK- GECICI 8 INCI MADDESININ UYGULANMASINA iLISKIiN USUL
VE ESASLAR

Tarihi Sayisi Web adresi

https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/
7708c26¢-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/
11/05/2026 2026/IK-THD/125 2026/06/fe7097fa-2600-4624-b761-
e87dc5ffdbdd.pdf
Yiiriirliik: 15.06.2026

Degisiklik Yapan Kararlar

Tarihi Sayisi

https://www.btk.gov.tr/s3/web-btk-site/
7708c26¢-5161-4919-8b3d-daa31d4ac8fb/
2026/08/3f301285-460a-4fbc-95b0-
7d137b64a8d0.pdf

04/08/2026 2026/IK-THD/186
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