BILGIi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: : 22.09.2014
Karar No : 2014/DK-THD/466
Gundem Konusu : Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina

[liskin Usul ve Esaslar.

KARAR : Tuiketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin
hazirlad1g1 takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’lincti maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi, 6’'nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile 48’inci ve 49’uncu maddeleri,
Elektronik

Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Y 6netmeligi'nin 20°nci maddesinin sekizinci fikrasi
ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden;

1. “Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar” baslikli Ek’teki
diizenlemenin onaylanmasi ve

2. E-devlet kapisi lizerinden yapilacak sorgulamalara iligkin detaylarin belirlenmesi
konusunda icraya yetki verilmesi

hususlarma karar verilmistir.



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

BORC VE ALACAK BILGILERININ SORGULANMASINA ILISKIN
USUL VE ESASLAR

Amagc ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, fesih ve iptal sonrasinda aboneye gonderilen
faturalar ile abonelerin borg/alacaklarina iliskin bilgilendirilmesi ve ilgili isletmecilerin
yukiimliiliiklerine iliskin usul ve esaslart belirlemektir.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 6 nct maddesi ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar Y onetmeligine! dayamlarak
hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan tiiketiciyi,

b) Bayi: Abonelik tesisi, iptali, tarife paketi se¢imi, degisikligi hususlarinda yetkili olan
ve bu Usul ve Esaslar kapsaminda bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulamasmi gerceklestiren
yerleri,

c) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret, sembol,
ses, gorunti ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini,
gonderilmesini ve alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimima giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamamimin hizmet olarak sunulmasini,

d) isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Islem kaydi: Kisisel verilere erisen kisiler tarafindan yapilan islemin ileriki bir tarihte
tanimlanabilmesini teminen asgari olarak islem, iglemin detayi, islemi yapan kisi, islemin
yapildig1 tarih ve zaman ile islemi yapan kisinin baglandig1 nokta bilgilerini iceren elektronik
kayitlari,

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

h) Sonuyart: Elektronik haberlesme sektoriinde isletmeciler tarafindan 6denmemis fatura
borglar1 sebebiyle abone aleyhinde yasal takip baslatilmas1 6ncesinde, aboneye yapilan uyariyi,

1) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetinden ticari veya mesleki olmayan amaglarla
yararlanan veya bu hizmeti talep eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

! Degisik: RG- 20/06/2013-28683



Borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi, 6denmesi ve iadesit

MADDE 4 - (1) Isletmeciler, tiiketicilere bayileri aracihiryla sadece kimlik bilgilerini
kullanarak ve internet sayfalar iizerinden fatura edilmis bor¢ ve alacak bilgilerini, {icretsiz ve
kolay bir yontemle 6grenebilme imkani saglar.

(2) Bayilerden borg¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi sonrasinda, tiiketicinin talebi
iizerine durumunu gosteren bir belge verilir. Tiketicinin borcunun bulunmadigi hallerde
istisnalar belirtilerek borg¢suzdur belgesi verilir. Bu hiikiim kapsaminda aboneye saglanacak
belge licretsizdir.

(3) Toplam ikiyiizbin ve daha fazla abonesi olan isletmeciler, abonelerine e-Devlet kapisi
Uzerinden, e-Devlet kapisi isleticisi tarafindan belirlenen standartlar kullanilarak, yasal takipte
olanlar dahil tiim bor¢ ve alacak bilgilerini 6grenebilme imkani saglar.

(4) Isletmeciler borg ve alacak bilgilerini en giincel sekilde tutmak ile yiikiimliidiir.

(5) Isletmeciler borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasina iliskin islem kayitlarin1 bir yil
streyle muhafaza etmek ile yakimludr.

(6) Isletmeciler, bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi, tutulmasi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alir.

(7) (Ek: 27/05/2015 2015/DK-THD/278-2) Isletmeciler, internet sayfalari iizerinden

tiiketicilerin borcunu 6demesine veya alacaginin iade edilmesine imkan saglayan édeme ve iade
hizmetini sunar.

(8) (Ek: 27/05/2015-2015/DK-THD/278-2) Toplam ikiyiizbin (200.000) ve daha fazla
abonesi olan isletmeciler, e-Devlet kapisi {izerinden yapilan sorgulama sonucunda 6grenilen
borg ve/veya alacak bilgilerinin; tiketicilerin kimlik bilgileri ve e-Devlet kapisinda yer alan
tiiketici bazindaki parametreler ile birlikte isletmecilere ait bor¢ 6deme ve alacak iadesi

sistemlerine aktarilmasmin saglanmasi suretiyle borcun 6denmesi veya alacagin iadesine imkan
tantyan hizmeti sunar.

(9) (Ek-07/02/2023-2023/DK-THD/056-2a) Isletmeciler tarafindan sunulan web servis
aracihig ile;

a) e-Devlet Kapisi tiizel kisi hizmet sunum standartlar ¢ergevesinde abone olan tizel
kisi adina yetkililerinin kullanabilecekleri tiizel kisi,

b) e-Devlet Kapisi muris hizmet sunum standartlari gergevesinde abone olmus miiteveffa
kisilerin varislerinin kullanabilecekleri muris

adma kayitli bor¢ ve alacak bilgilerini sorgulama imkani verilir. Isletmeciler e-Devlet
Kapist lizerinden iletilen; yetkili olunan tiizel kisi Vergi Kimlik Numarasma kayith bilgileri e-
Devlet Kapisinda sorgulama yapan tiizel kisi yetkilisine, varisi olunan muris kisinin Tiirkiye

Cumhuriyeti Kimlik Numarast veya Yabanci Kimlik Numarasma kayith bilgileri e-Devlet
Kapisinda sorgulama yapan varise gosterilmek iizere e-Devlet Kapisina iletir.

Son uyari

MADDE 5

(1) (Degisik-18/02/2015-2015/DK-THD/81) Son uyari, uyar1 yazismin posta hizmet
saglayicisina teslim edildiginin veya faturasmi elektronik haberlesme wvasitalar1 ile alan
tiiketiciler i¢in son uyarinin yapildiginin ispatma imkan taniyan bir yontemle gerceklestirilir.
(Ek-07/02/2023-2023/DK-THD/056-2b) Elektronik Haberlesme Sektériine Iligkin Tuketici
Haklar1 Yonetmeligi’nin 23’ilincli maddesinin besinci fikras1 kapsami disindaki durumlar i¢in;
son uyaridan en az yedi giin once isletmeci, bashginda adinin gectigi “xxx**xx kimlik numarasi

1(27/05/2015-2015/DK-THD/278-1) Madde baghgina «, 6denmesive iadesi” ibaresinin eklenmesi



adina kayitl aboneliginize ait édenmemis fatura borcunuz/bor¢larimiz bulunmaktadir. Odeme
vapimadigi takdirde borca iliskin yasal siire¢ baslatilacaktr. Ayrintili bilgi icin litfen
<alacakl isletmeci adi> ile iletisime ge¢iniz.” seklinde kisa mesaj ile abonenin Tirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numaras1 veya Yabanci Kimlik Numaras: adma kayith tiim aktif mobil
numaralarina GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT isletmecileri vasitasiyla gonderir.

(2) (Degisik-KK-18/02/2015-2015/DK-THD/81) Isletmeciler tarafindan 6denmemis
fatura borglart sebebiyle aboneler hakkinda yasal takip baglatilmasi1 oncesinde gonderilecek son
uyar1 metninde, borg tutar ile diizenleme tarihine yer verilerek, diizenleme tarihini takip eden
asgari yirmi bir giin igerisinde borcun 6denmemesi halinde yasal yollara basvurulacag acikc¢a
bildirilir.

(3) (Degisik-KK-18/02/2015-2015/DK-THD/81) Son uyart yazisinin diizenlenmesini
miiteakip en geg ii¢ giin igerisinde posta hizmet saglayicisina teslim edilmesi ile elektronik
haberlesme vasitasi ile son uyarmin en gec bu siire i¢cinde aboneye bildirilmesi esastir. Bu
stirenin asilmast durumunda asilan giin hesap edilerek aboneye borcunu 6demesi i¢in taninan
asgari slire uzatilir.

Guvenlik dnlemleri

MADDE 6 — Isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsammdaki yiikiimliiliikler
yerine getirilirken kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinir.

Idari tedbirler

MADDE 7 — (1) 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayilh Resmi Gazetede yaymmlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Y &netmeligi hiikiimleri bu Usul ve Esaslar
ile getirilen ylikiimliiliiklerin ihlalinde uygulanir.

Test sureci

GECICI MADDE 1 — (1) Isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar ile belirlenen
yiikiimliiliikler i¢in gerekli tiim altyapi ve uygulama calismalari test siirecinin baglamasindan
once hazir hale getirilir.

(2) Bu usul ve esaslara iligkin test siireci 05/01/2015 ile 02/03/2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilir.

GECICI MADDE 2 (Ek: 27/05/2015-2015/DK-THD/278-3)

(1) Isletmeciler, 4’iincii maddenin 8’inci fikrasmda belirtilen hizmetin sunumunu
gerceklestirene kadar tiiketicilerin ayni maddenin 7’nci fikrasinda belirtilen hizmeti e-Devlet
kapisi lizerinden kullanabilmeleri i¢in e-Devlet kapisinda gerekli baglantiy1 saglar.

Yurarluk

MADDE 8- (1) Bu Usul ve Esaslar, 05/01/2015 tarihinde yiirtirlige girer.

(2) (Ek: 27/05/2015-2015/DK-THD/278-4) Bu Usul ve Esaslar’m 4’iincii maddesi 7°nci
fikras1 01/01/2016 tarihinde yiiriirlige girer.

(3) (Ek: 27/05/2015-2015/DK-THD/278-4) Bu Usul ve Esaslar’in 4’tncti maddesi 8’inci
fikras1 01/04/2016 tarihinde yiiriirliige girer.

Yurutme
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslarn hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani yiiriitiir.



BORC VE ALACAK BILGILERININ
SORGULANMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR
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