BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :01.03.2018
Karar No : 2018/DK-THD/57
Gundem Konusu : Abonelere Yapilacak Iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar
KARAR : Tiiketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladig: takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 1, 4, 6, 12, 48, 49 uncu maddeleri ve 5/12/2017 tarihli ve
7061 sayih Kanunun 99 uncu maddesi ile degisik 60 mc1 maddesi, Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuata istinaden; elektronik haberlesme
sektoriinde hizmet sunan isletmeciler hakkinda alinan Kurul Kararlann kapsaminda abonelere
yapilacak iadelerde uygulanacak yontem ve bilgilendirme siirecleri ile kalan iade tutarlarmimn
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina aktarilmasi ve ihtiya¢c duyulan diger hususlarin
belirlenmesini teminen;

1. Ek’te yer alan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’in
onaylanarak kabul edilmesi,

2. 13/7/2017 tarihli ve 2017/DK-THD/217 sayili Kurul Karart ile onaylanan “Abonelere
Yapilacak {adelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’m kaldiriimas,

3. Isbu Kurul Kararmda belirtilen tiim is ve islemlerin yapilabilmesi igin icraya yetki
verilmesi,

4. Isbu Kurul Kararinmn internette yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

Abonelere Yapilacak Iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde hizmet
sunan isletmeciler tarafindan, abonelere iade yapilmasma yonelik alinan Kurul Kararlan
kapsamimda uygulanacak yontem ve bilgilendirme siirecleri ile isletmeciler tarafindan iki yil
icerisinde gergeklestirilemeyen iade tutarlarinin evrensel hizmet gelirleri olarak Bakanligin
merkez muhasebe birimi hesabina yatirilmasma iliskin Usul ve Esaslart belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 1 inci,
4 iinct, 6 nc1, 12 nci, 48 inci, 49 uncu ve 60 inc1 maddeleri ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili

Resmi Gazete’de yaymmlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar
Y onetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yo6nelik olarak
yapilan bir so6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Bakanlik: Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgimni,

c) Bakanlik merkez muhasebe birimi:
Bakanligin Merkez Saymanhk Midiirliigiind,

¢) Evrensel hizmet gelirleri: 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 60 inc1 maddesinin dokuzuncu fikrasi geregince evrensel hizmet

gelirleri adialtinda kaydedilecek gelirleri,

d) IBAN: Uluslararas1 Banka Hesap Numarasi,

e) IBAN Tebligi: 10 Ekim 2008 tarih ve 27020 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan
Uluslararasi

Banka Hesap Numaras1 Hakkinda Tebligi,

f) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

&) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak yukarida yer almayan tanimlar i¢in ilgili mevzuatta
yer alan tanimlar gecerlidir.

2

Isletmecilerin iade yiikiimliiliigii

MADDE 4 — (1) Isletmecinin tiiketicilerden haksiz olarak {icret tahsil ettiginin tespit
edilmesi ve bu lcretlerin abonelere iade edilmesine yonelik Kurul tarafindan karar verilmesi
halinde; idari yaptirim uygulama hakki sakli kalmak kaydiyla, isletmeci s6z konusu tutarlar1 bu
Usul ve Esaslar kapsaminda tiiketicilere iade etmekle yuktumluddr.

(2)iadelerin eksiksiz ve gecikmeden tiiketicilere yapilabilmesine yonelik tedbirlerin
zamaninda alinmamasmdan isletmeciler sorumludur.

1 Ulastirma-Denizeilik ve-Habedesme Altyapi Bakanligini,

2 Ulastimas—Denizeilik—ve Haberlesme Bakanligin Merkez
Saymanlik Miidiirligiind,



(3)Borg¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasina iligkin Kurum diizenlemeleri ile bu
diizenlemelerdeki isletmeci yiikiimliiliikleri hakkindaki hiikiimler sakhdir.

Iadelere iliskin bilgilendirme ve sorgulama siireci

MADDE 5 — (1) Iade tutar1 ve iadeye iliskin bilgilendirmeler, isletmeciler tarafindan “X
sayii BTK Karart uyarinca Y [hizmet] numarali aboneliginiz icin Z TL alacaklisiniz.
[isletmecinin internet ana sayfa adresi]'ne veya miisteri hizmetlerine basvurabilirsiniz”
seklinde asgari olarak kisa mesaj yOntemiyle; numara bilgisi bulunmamasi halinde ise
elektronik posta, uyar1 gorseli, arama, sesli yanit sistemi veya faturalarda gosterilmek suretiyle
ticretsiz olarak yapilir.

(2) lade tutarlar1 ve iadeye iliskin bilgilendirmeler, isletmecinin internet sitesinin ana
sayfasmdaki “Tiiketici sikdyetleri” bashg1 altmda “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Kararlart uyarinca abonelere yapilacak iadeler” seklinde iadeler tamamlanana kadar, iadelerin
tamamlanmamas1 halinde ise, iadeye iliskin kararin Kurum tarafindan isletmeciye teblig
edildigi tarihten itibaren iki y1l siire ile yapilir.

(3) Isletmeciler, internet sayfalari {izerinden gerekli giivenlik tedbirlerini alarak nakit iade
talebinde bulunabilmelerini teminen, abonelerin kimlik bilgilerinin iki unsurunu kullanarak
ilade sorgusu yapmalarina ve varsa internet lizerinden kendi IBAN numarasini girerek iade
talebini iletmesine imkan tanir. Girilen IBAN numarasinin IBAN Tebliginin 4 tincii maddesinde
belirlenen IBAN yapisina uygun oldugu kontrol edilir ve yanlis olmasi halinde aboneye
dlzeltmesi igin anlik uyar verilir.

(4) Toplam iki yiiz bin ve daha fazla abonesi olan isletmeciler, e-Devlet kapisi tizerinden
yapilan sorgulama sonucunda Ogrenilen iade bilgilerini; tiiketicilerin kimlik bilgileri ve
e-Devlet kapisinda yer alan tiiketici bazindaki parametreler ile birlikte alacak iade sistemlerine
aktarmak suretiyle, alacagmn iadesine imkan taniyan hizmeti sunar. Aboneye kendi IBAN
numarasini girerek, iade talebini iletmesi i¢in imkan tanir. Abonenin kendi IBAN numarasini
sisteme girmesi halinde bu numaranin IBAN Tebliginin 4 iincli maddesinde belirlenen IBAN
yapisina uygun oldugu kontrol edilir ve yanlis olmasi halinde aboneye diizeltmesi i¢in anlk
uyari verilir.

(5) Tade sorgusunda, sorgulama tarihi itibariyla; iade yapilacak tutar, mahsuplasma veya
hattina TL yiiklenmesi islemiyle iade yapilan tutar, varsa mahsuplagma islemi sonrasinda kalan
iade tutar1 ve benzeri bilgilere yer verilir.

(6) Iadenin IBAN numarasi iizerinden yapilamamas: halinde, kullanilacak iade yontemleri
ve benzeri hususlar hakkinda abonelere sorgulama sayfasi iizerinden bilgi verilir.

(7) Abonenin tiizel kisi olmasi durumunda; bu Usul ve Esaslar kapsaminda yapilacak
bilgilendirme islemlerinde ve sunulacak sorgulama imkanlarinda, ilgili abonelige tanimli
yetkili/yetkililer esas alnir. Bu abonelere yapilacak iade islemlerinde ilgili mali mevzuat
hiikiimleri sakhdir.

Engellilere yapilacak bilgilendirmeler

MADDE 6 - (1) Isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsammda engelli
tarifelerinden yararlanan abonelere yapilacak bilgilendirmeler bu abonelere uygun isitsel
ve/veya gorsel yontemler kullanilarak Kurum diizenlemelerine uygun sekilde gerceklestirilir.

Iade yontemleri

MADDE 7 — (1) Faturali hatlarda, iade tutarlari abonelerin oncelikle son 6deme tarihi
geemis bor¢larindan ilgili mevzuata uygun olarak mahsup edilir. Mahsuplagsmay1 miiteakip
kalan tutarlar, talep edilmesi halinde aboneye nakit olarak fiilen iade edilir.

(2) Nakit iadesi yapilamayan faturali aboneler i¢in iade tutarlari, abonelerin faturalarindan
mahsup edilir. Yapilan iade tutar1 ve gerekgesi hakkinda abonelere asgari olarak kisa mesaj
yontemi ile; numara bilgisi bulunmamasi halinde ise elektronik posta, uyart gorseli, arama, sesli
yanit sistemi veya faturalarda gosterilmek suretiyle “X sayii BTK Karari ile Y [hizmet]



numaralt aboneliginiz icin Z TL faturanizdan diigiilmiistiir. Kalan tutar talebiniz halinde
hesabwniza nakit olarak iade edilecektir.” seklinde bildirim yapilir ve iadeler tamamlanana
kadar aylik donemlerde bu bilgilendirmeye devam edilir.

(3) On 6demeli hatlarda, iade edilecek tutarlar, varsa isletmecinin aboneden alacagmndan
mahsup edilir. Mahsuplasma sonrasi kalan tutar talep edilmesi halinde, aboneye nakit olarak
fiilen iade edilir. Nakit iadesi yapilamayan 6n 6demeli hatlar i¢in iade tutarlari, abonelerin
hatlarma TL olarak ytiklenir. Yapilan iade tutari ve gerek¢esi hakkinda abonelere asgari olarak
kisa mesaj yontemiyle “Xsayili BTK Karart ile Y [hizmet] numarali aboneliginiz i¢in hattiniza
Z TL yiiklenmigtir” seklinde bildirim yapilir.

(4) Bir tiiketicinin ayni isletmecide birden fazla alacagmnin bulunmasi halinde tek bagvuru
ile tiim iadenin yapilabilmesine imkan saglanir.

(5) 1ade yapmakla yiikiimlii isletmeciler tarafindan alacag: bulunan tiiketicilere yapilacak

3 , havale, EFT, mahsuplasma gibi
islemler nedeniyle herhangi bir iicret yansitilmaz.

Iade islemlerinde uygulanacak siireler

MADDE 8- (1) Isletmeciler tarafindan Kurul Karar1 uyarmca abonelere iade yapilmasi
gereken hallerde, Kurul Kararinin igletmeciye teblig edildigi tarihten itibaren;

a) Bu Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinde yer alan bilgilendirme islemi ve sorgulama
imkaninmn sunulmasi islemleri,

b) Faturali hatlarda, iade tutarlari abonelerin Oncelikle son Odeme tarihi gegmis
borglarindan ilgili mevzuata uygun olarak diisiim islemi ve

¢) On ddemeli hatlarda, varsa isletmecinin aboneden alacagindan mahsup edilme islemi

Kurul tarafindan farkli bir siire belirtilmemesi halinde otuz giin i¢inde tamamlanr.

(2)IBAN bilgisinin isletmeciye iletilmesini miiteakip fiili iade islemi on bes giin iginde
tamamlanar.

(3)isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar uyarinca yapilacak iadeler Kurul Kararmda
farkli bir siire belirtilmemesi halinde iki yil igerisinde tamamlanir.

Iadelerin yapillamadign durumlarda gerceklestirilecek islemler

MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslar uyarinca yapilan biitiin islemlere ragmen, iadesi
yapilamayan ve posta masrafini asan tutarlar i¢in tiiketicilerin bilinen en son adresine posta yolu
ile gerekli bilgilendirme yapilir.

(2) Alacagi bulunan tiiketicinin yeniden abone olmasi durumunda, nakit olarak fiilen iade
yapilir veya abonenin tercihine gore faturasindan mahsup edilir ya da 6n 6demeli hattina TL
olarak yiiklenir. Abonelere asgari olarak kisa mesaj yontemiyle veya faturalarda gosterilmek
suretiyle bildirim yapilmas: esastir. isletmecilerde abonelerinin kisa mesaj alabilecegi herhangi
bir mobil telefon numarasmim kayitl olmamasi halinde isletmeciler tarafindan abonelere; uyari
gorseli, arama, elektronik posta, sesli yanit sistemi gibi diger yontemlerle bilgilendirme yapilir.

Iade edilemeyen tutarlarin Bakanhga aktarilmasi

MADDE 10- (1) Iadeye iliskin kararn Kurum tarafindan isletmeciye teblig edildigi
tarihten itibaren iki yil icerisinde isletmecinin tiiketiciye ulasamamasi veya Kurum tarafindan
hakli goriilen herhangi bir nedenle isletmeci tarafindaniadelerin gergeklestirilememesi halinde,
bu iade tutarlar1 evrensel hizmet gelirleri olarak genel biit¢eye gelir kaydedilmek tizere iki yilin
bitim tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ilgili isletmeci tarafindan Bakanligin merkez
muhasebe birimi hesabma yatirilir.

(2) Iade tutarlarinm evrensel hizmet gelirleri olarak tahsili hakkinda bu Usul ve Esaslarda
belirtilmeyen hususlarda ilgili mevzuat hikimleri gecerlidir.




Iadeler ile ilgili Kuruma bilgi verilmesi

MADDE 11- (1) Bu Usul ve Esaslarin 10 uncu maddesi kapsamina giren iade tutarlarmnin
isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslarda belirtilen siirede Bakanligin merkez muhasebe
birimi hesabina yatirilmasini  miiteakip, (Degisik-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3d) °
yatirilan tutara iliskin banka dekontu ve Ek’te yer alan tablo isletmeciler tarafindan
doldurularak gerekli aciklamalarla birlikte yedi giin igerisinde Bakanliga ve Kuruma iletilir.

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

MADDE 12- (1) Isletmecilerin abonelere yapilacak bilgilendirmelere ve iadelere iliskin
yiikiimliiliklerini yerine getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirmmlar Y 6netmeligi
hiikiimleri uygulanr.

Mevcut Duzenlemeler

GECICI MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar yiiriirliige girinceye kadar abonelere
yapilacak bilgilendirme ve iadelerde, ilgili Kurul Kararlar1 ile belirlenen usul ve esaslar
gecerlidir.

(Ek-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3f)

GECICI MADDE 2- (1) 01.08.2021 tarihinden sonra isletmecilere teblig edilen iadeye
iliskin Kurul Kararlan ile sinirli olmak iizere; 01.05.2023 tarihinde bu Usul ve Esaslarin 5’inci
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda bilgilendirme yapilmayan ve iade edilmeyen tutarlar icin
bu maddedeki alacaklinin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast veya Yabanci Kimlik
Numarasi adma kayith tiim aktif mobil numaralarina yapilacak bilgilendirmeler 01.07.2023
tarihine kadar yapilir.

Yuarurlak
MADDE 13- (1) Bu Usul ve Esaslar 30/6/2018 tarihinde yiiriirliige girer.

Yuratme
MADDE 14- (1) Bu Usul ve Esaslarmn hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani yiiriitiir.

Abonelere Yapilacak Iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar

Tarihi Sayisi Web adresi

uyqulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018 pdf

https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-

01/03/2018 2018/DK-THD/057 iadelerde-uyqulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-

Degisiklik Yapan Kararlar

Tarihi Sayisi

https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-
duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-

07/02/2023 2023/DK-THD/056 64008922b2db6.pdf
Yurirlik Tarihi: 01.05.2023

5 (Degisik—O7/02/2023—2023/DK—THD/O56—3d) Ekteveralantablosletmeciertaratfmdan-dolduwulamk
o oK ma-génderllir—yatirlan tutara iliskin banka dekontu ve
Fk te yer a 1ldn tib]o 1§1<,tm(.uk,r tinfmdan dolduruhnk gerekli aciklamalarla birlikte yedi giin igerisinde
Bakanhga ve Kuruma iletilir.



https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf

EK
Tablo: iadelere iliskin Kuruma Yapilacak Bildirimlerde Kullanilacak Tablo

1. iadenin konusu
2. Iadeye esas toplam tutar
3. Iadeye esas toplam abone sayisi
4. fadesi tamamlanan toplam tutar
a) Nakden 6denen, TL yiikleme yapilan (fiilen iade edilen)
toplam tutar
b) Faturadan mahsup edilen toplam tutar
5. Iadesi tamamlanan toplam abone sayisi
6. iadesi tamamlanmayan toplam tutar
7. Iadesi tamamlanmayan toplam abone sayisi
8. (Degisik-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3e)® Bakanhga
aktarilan tutar
9.(Degisik-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3¢) © Bakanhga
aktarilan tutara iliskin Banka bilgileri ve aktarma tarihi
10. Ilave aciklamalar

68. (Degisik-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3¢) UBHBye Bakanliga aktarilan tutar
7 9.(Degisik-07/02/2023-2023/DK-THD/056-3¢) UDHB ye— Bakanliga aktarilan tutara iliskin Banka
bilgilerive aktarma tarihi



