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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

SOSYAL ACIDAN D_ESTEKL!ENME_Si GEREKEN KESIMLERE
YONELIK TEDBIRLERE ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme sektériinde
hizmet sunan iki yuz bin (200.000)’in Uzerinde abonesi bulunan igletmeciler tarafindan,
engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in tedbir
alinmasi kapsaminda uygulanacak yonteme iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

Hukuki dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10 uncu
maddesi, 03.12.2008 tarihli ve 5825 sayili Kanun, 01.7.2005 tarihli ve 5378 sayil
Kanun, 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12 ve
14 Uncu maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Tlketici Haklari
Yénetmeliginin 8 inci maddesi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tegkilat
Yonetmeliginin 23 Gncl maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir sézlesmeye taraf olan gercek ya da tizel kisiyi,

b) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli dluzeyde
kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katihmini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi,

c) isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten sirketi,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

e) Tuketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan
amaclarla kullanan veya talep eden gercek veya tuzel kigiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili

mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

Ekonomik avantaj

MADDE 4 - (1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine
ve gazilere, ilgili durumlarini gosterir belge ile basvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakini
olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik rizalarinin
alinmasi halinde, katma degerli hizmetler hari¢ olmak Uzere;

a) Tum bireysel faturali tarife, abonelik paketi ve kampanya secgenekleri igin,
adlarina kayith, asgari bir (1) adet abonelik icin, KDV matrahi esas alinarak diger
abonelere uygulanan fiyatlar Gzerinden asgari %25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek
indirim uygular.

b) Tum bireysel 6n 6demeli tarife, abonelik paketi ve kampanya secgenekleri igin,
adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik i¢in, diger abonelere uygulanan ses, mesaj,
veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (ylzde yirmi bes) oraninda ek fayda saglar.

(2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami Uzerinden
uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen indirim tutari, sabit bir lokasyonda sunulan elektronik
haberlesme hizmetleri igin, sadece basvuru sahibinin Niifus Vatandaslik isleri Genel
MuaduarlGgu kayitlarinda yer alan yerlesim yeri adresi ile sinirlanabilir.
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Erisilebilir bayi haritasi

MADDE 5 - (1) Isletmeci, erigilebilirlik 6zelligi tagiyan bayilerin konumlar/iletigim
bilgileri ve hangi erisilebilirlik 6zelliklerini tagidiklarina iliskin bilgileri internet sitesi
uzerinde erigilebilir bir sekilde yayimlar.

Sesli cagri merkezinde 6ncelik taninmasi
MADDE 6 - (1) Isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gergek
kisiye baglanabilme seg¢enegi sunarak oncelik tanir.

Goruntualu cagri merkezi

MADDE 7 - (1) Isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan elektronik
haberlesme hizmetleri ile ilgili iglemlerini gergeklestirebilmelerini teminen, igletmeci
goruntili olarak canli gériisme saglanabilecek bir sistem kurar. isletmeci;

a) Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yontemlerden en
az biri kullanilarak baglanilabilmesini ve kullanilan cihazin kamerasi ve ekrani
vasitasiyla isaret dilinde gérisme yapilabilmesini,

b) Sistemin, igletmeci tarafindan ilan edilen gin ve saatlerde kullanima hazir
tutulmasini,

c) Sistem Uzerinden yapilabilecek iglem cesitliliginin, en az c¢agri merkezi
vasitasiyla sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mumkun oldugunca genis
tutulmasini,

¢) Sistemin, engelli bireylerin bayilerde gerceklestirecegi islemler sirasinda bayi
gorevlileri ile engelli birey arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla da kullanilabilmesini
(isaret dili ile konugma dili arasinda uzaktan geviri yapilmasi suretiyle),

saglar.

Yazil gagri merkezi

MADDE 8 - (1) isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan elektronik
haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci
yazili olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem kurar. Isletmeci;

a) Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yontemlerden en
az biri kullanilarak baglanilabilmesini,

b) Sistemin, ilan edilen gun ve saatlerde kullanima hazir tutulmasini,

c) Sistem Uzerinden yapilabilecek iglem cesitliliginin, en az c¢agri merkezi
vasitasiyla sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mumkin oldugunca genis
tutulmasini,

saglar.

Cevrimigci islem merkezi

MADDE 9 - (1) isletmeci ¢evrimigi islem merkezi tizerinden yapilabilecek islem
cesitliliginin  teknik imkanlar dahilinde genis tutulmasi ve bu kanaldan
gerceklestirilebilen iglemlerin erigilebilirliginin saglanmasi hususunda engellilerin
ihtiyaglarinin dikkate alinmasini teminen gerekli tedbirleri alir.

internet sayfalari

MADDE 10 — (1) isletmeci, internet sayfalarinin tasariminda “World Wide Web

Consortium” tarafindan olusturulan “Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0
kriterlerinin AA (WCAG 2.0-AA) seviyesine uygunlugu esas alir.

(2) isletmeci engellilere ydnelik sunulan tim hizmetlerin internet sayfasi izerinde
tek baslhk altinda toplayarak engelli tuketicilerin bilgiye erisimlerini kolaylastirir.
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isletmeci bu baslik altindaki tim sayfalarin birinci fikrada gegen seviyede olmasini
saglar.

Akilli cihaz uygulamalari

MADDE 11 - (1) Isletmeci; akilli cihaz, bilgisayar vb. ortamlarda kullaniimak
uzere gelistirdigi uygulamalarin tasariminda teknik imkanlar dahilinde engellilerin
ihtiyaclarini dikkate alir.

(2) isletmeci; bu maddenin birinci fikrasinin uygulanmasinda, engelli tasarimcilar
tarafindan geligtirilen, kullanilan yazilim ve tasarimlari oncelikli olarak degerlendirir.

Bilgilendirme

MADDE 12 - (1) (Degisik:19/12/2024-2024/DK-THD/492)* isletmeci, yilin her
ceyrek doneminde “Sosyal agidan desteklenmesi gereken engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile gazilere ybnelik sunulan tim hizmetlere <URL adresi>
internet baglantisindan ulagsabilirsiniz” seklindeki bilgilendirme mesajini isletmeci
imzali olacak sekilde tim abonelere kisa mesaj ile gonderir.

(2) Isletmeci, bu Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin yiirirliik tarihinden itibaren,
ilgili madde ile getirilen kolaylik ve avantajlar hakkinda kamuoyunu asgari internet ana
sayfasi Uzerinden bilgilendirir.

(3) (Ek:19/12/2024-2024/DK-THD/492) 2 isletmeci, yeni kurulan abonelik
s6zlesmelerinde hizmet sunumunun baglamasini takip eden yirmi dort saat igerisinde
birinci fikrada yer alan kisa mesaji ilgili aboneye gonderir.

Raporlama

MADDE 13 — (1) isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim ayinin sonuna kadar
Uc¢ ayda bir dnceki U¢ ayl kapsayan donemler igcin bu Usul ve Esaslarda yer alan
avantajlardan yararlanan tekil kigi sayilarini Kuruma bildirir. Raporlama, isbu Usul ve
Esaslarin ilgili maddelerinin yarurlige girdigi tarihten sonraki ilk raporlama doneminde
baslar.

Diger hususlar

MADDE 14 - (1) GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan engelli aboneler
icin;

a) Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tum degisikliklerin
SMS ile tlketicilere bildiriimesi durumunda talep eden abonelere sesli mesaj olarak
gonderilmesi,

b) Faturaya iliskin bilgilendirme ile kullanim miktari sinirli hizmetler ve fatura st
sinirt uygulamasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin SMS ile yapilmasi
durumunda talep eden abonelere sesli mesaj olarak gonderilmesi,

c) Abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kigi igitme engellidir’ bilgisinin
Ucretsiz olarak sunulmasi,

¢) Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi hizmeti sunulmasinin
saglanmasi,

d) Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri (data) paketi hizmeti sunulmasi,

LY {rirlik Tarihi 01.01.2025

isletmeci, yHda—iki-kez yilin her ceyrek déneminde “Sosyal agidan desteklenmesi gereken
eEngellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile gazilere ybnelik <isletrmeeci—smi>
tarafindan sunulan tim hizmetlere <URL adresi> internet baglantisindan ulasabilirsiniz.”
seklindeki bilgilendirme mesajini igletmeci ve-BTK imzal olacak sekilde tim abonelere kisa
mesaj ile gbnderir.

2YUrarlik Tarihi 01.04.2025
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e) “Sesli Konum Bilgisi” hizmetinin Ucretsiz olarak sunulmasi ve

f) Engelli abonenin konum bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda
asgari bir (1) telefon numarasi tarafindan da Ucretsiz olarak (farkli operatorler arasinda
yapilacak sorgulamalarda yansiyabilecek kisa mesaj veya arama Ucretleri harig)
ogrenilebilmesi,

saglanir.

idari yaptirimlar

MADDE 15 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yikimlilikleri
yerine getirmemeleri halinde, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Iidari Yaptirimlar Ydénetmeligi
hukumleri uygulanir.

Yirurluk

MADDE 16 — (1) Bu Usul ve Esaslarin;

a) 4 dncu, 5 inci, 6 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu, 11 inci ve 12 nci maddeleri
01.01.2019 tarihi,

b) 7 inci maddesi 01.03.2019 tarihi,

c) Diger maddeleri teblig tarihi,

itibariyle yururlige girer.

Yuritme _
MADDE 17 — (1) Bu Usul ve Esaslarin hukumlerini Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurulu Baskani yaruatar.

Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere
Yonelik Tedbirlere lligkin Usul ve Esaslar
Tarihi Sayisi Web adresi

https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/sosyal-
acidan-desteklenmesi-gereken-kesimlere-yonelik-

21.06.2018 2018/DK-THD/190 [edbirlere-iliskin-usul-ve-esaslar/190-04-sosyal-acidan-

desteklenmesi-gereken-kesimlere-yonelik-tedbirlere-
iliskin-usul-ve-21-06-2018.pdf

Degisiklik Yapan Kararlar
Tarihi Sayisi Web adresi

1 https://www.btk.qgov.tr/uploads/boarddecisions/2018-dk-

thd-190-savyili-kurul-kararinda-degisiklik-yapilmasi-190-
19.12.2024 | 2024/DK-THD/A92 | .7 o e o
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/2018-dk-thd-190-sayili-kurul-kararinda-degisiklik-yapilmasi-190-12-1/492-2024-web.pdf
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