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TS

_ Kullanim Miktari Sinirli Hizmet Nedir? —

?
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Operatorler tarafindan “paket’, “tarife” ve benzeri isimler
ile sunulan ve abonelere belirli bir miktarda kullanim hakki
(Ornegin 1GB aylik paket, haftalik 500 DK konusma paketi veya
aylik 1.000 SMS paketi gibi) taniyan hizmetlerdir.

%80-%100 Bilgilendirme Mesajlari Nedir? —

Abonelerin paket tiiketimini kontrol edebilmeleri ve istenmeyen
yiiksek faturalara karsi korunmalari amaciyla sunulan bir hizmettir.
Abonenin kullanim orani, paketin %80'ine ve %100line ulastigin-
da, operatorler tarafindan abonelere kullanim orani hakkinda
bildirim yapilmaktadir.

Yurtdisinda yapilan kullanimlarda ise; veri (data) paketleri iin bilg-
ilendirme yapilmaktadr.




internet servis saglayicilan, mobil telefon operatorleri ve
Tiirk Telekomiinikasyon AS, abonelerine bilgilendirme yap-
makla yikimlidir.

Bilgilendirme Mesajlari Hangi Yollarla Génderilmektedir? —
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Mobil hizmet sunan operatorler SMS (kisa mesaj) ile, ®
Internet servis saglayiclan; Za\
0 GSM numarasi bulunan abonelere kisa mesajla, @ @
0 GSM numarasi bulunmayip, e-posta adresi bilinen
abonelere e-postayla, ONLINE ISLEMLER
0 GSM numarasi veya e-posta adresi bulunmayan abo-

nelere ise “Akilll Cubuk” uygulamasi veya Kurumca uygun goriilecek diger

. Tiirk Telekomiinikasyon A$ kisa mesaj veya aboneye etkin sekil-
de ulasabilecek benzeri yontemlerle
bildirim yapmaktadirlar.
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Hizmetten Faydalanmak icin Bir —
Ucret Odemem Gerekiyor mu?
I Hayr. Bilgilendirmeler, yiikiimlii isletmeciler tarafindan iicretsiz olarak yapiimaktadir.

| Yiikiimlii igletmecilerce, herhangi bir abone talebine gerek olmaksizin bilgilendirme yapiimaktadir.

Bilgilendirmeler Hangi Durumda Yapilmaktadir? —

Paketin (kullanim hakki sinirli hizmetlerin) %80'i ve %100’
tiketildiginde bilgilendirme yapilmaktadir.




Yurtdisinda Mobil internet Paketi Kullanimlari —
icin Bilgilendirme Yapiliyor mu?

Yurtdisinda kullanilan paketler agisindan; internet paketleri
(mobil veri dolasimi) icin bilgilendirme yapilmaktadir.

Mobil hattinizda kullandiginiz paketler icin kisa mesajla iicretsiz
olarak sorgulama yapabilirsiniz.

Internet servis saglayicilan abonelikleriniz icin kota bilgisini in-
ternet lizerinden iicretsiz olarak sorgulayabilirsiniz.

Tiirk Telekomiinikasyon A$ abonelikleriniz icin ticretsiz bir sekil-
de kullanim miktanini sorgulayabilirsiniz.
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_ Yapilan Bilgilendirmeler Neleri icermektedir? —

%80 ve %100 oranlarinda paket kullanimi yapildiginda veya abo-
nece sorgulama yapildiginda, iletilen bilgiler arasinda;

Giincellik bilgisinin,

Kullanim hakk tiirlerinin her biri icin ayrintili bilgilerin
(Orn. sebeke ici/sebeke dist kalan kullanimlar),

Paket agimi iicretlerinin
bulunmasi gerekmektedir.

- Giincellik Bilgisi Nedir?

Bazi kullanimlarin gercek zamanli olarak bilgi mesajlarina yansitilamamasi soz konusu olabilmektedir. Bu nedenle “yapilan bildirimin ne zam-
« anaait oldugu” bilgisi aboneye iletilmektedir. Bu bilgi, “giincellik bilgisi” olarak adlandinimaktadir.

- Ayrintili Bilgiye Nerden Erisebilirim?

Kullanim miktari sinirli hizmetler kapsaminda yapilan
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ulagilabilmektedir. / \
Aynca hizmet aldiginiz igletmeciye bagvurarak, uygu- / BTK\\

lamalar hakkinda detayl bilgi alabilirsiniz.

BiLGI TEKNOLOJILERI
VE ILETiSiM KURU




