


MOBİL İNTERNETTE ABONE ONAYI

İnternet paketim yoksa telefonum, bilgim 
olmadan internete bağlanabilir mi?

İnternet kullanımı için verdiğim onay ne zamana kadar geçerlidir?

İnternet paketi (veya tarifesi kapsamında internet kullanım hakkı) 
bulunmayan aboneler internete girmek istediklerinde, operatörleri 
tarafından veri kullanımı yapmak üzere oldukları hakkında bigilendirme 
yapılır. 
Ücretlendirme,  abone tarafından internet kullanımı için onay verilmesi 
halinde yapılır.

Verilen onay, hat tekrar internete kapatılıncaya kadar geçerlidir. 
Her internet kullanımı için tekrar onay verilmesine gerek yoktur. 



Mobil hattımı internet erişimine tamamen
 kapatmam  mümkün mü?

Hattımın mobil internet özelliğini hangi yollarla kapatabilirim?

Cihaz ayarlarından “mobil interneti/hücresel veri/mobil veri-
si” seçeneğini bularak kullanıma kapatabilirsiniz.
Bunun yanında, “mobil hattınızın internet hizmeti özelliğini” 
kapattırmak isterseniz operatörünüze başvurabilirsiniz. 
Böylece farkında olmadan yapabileceğiniz internet kullanım-
ları, cihaz ayarlarına bağlı olmaksızın engellenmiş olacaktır.

Online işlem merkezi, çağrı merkezi ve bayiler aracılığıyla veya 
operatörünüzce belirlenen numaraya SMS göndererek kapat-
tırabilir ve istediğiniz zaman tekrar açtırabilirsiniz. 



Ayrıntılı Bilgiye Nerden Erişebilirim?

Mobil internet hizmetlerine ilişkin bu hizmetler, Bilgi Teknolo-
jileri ve İletişim Kurulu tarafından alınan Kurul Kararı gereğince 
işletmeciler tarafından sağlanmakta olup, ayrıntılı bilgilere 
tuketici.btk.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.
Ayrıca hizmet aldığınız işletmeciye başvurarak, uygulamalar 
hakkında detaylı bilgi alabilirsiniz.
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