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BORC-ALACAK HIZMETLERI

Giris Yapacagimiz Adres www.turkiye.gov.tr d
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T.C. Kimlik Numaramzi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra islemin
kaldigimiz yerden devam edebilirsiniz. Eger farkli bir yontem ile kimlik dogrulamas: yapmak
istiyorsaniz, yukarida bulunan diger secenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.
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BORC-ALACAK HiZMETLERI \

Elektronik haberlesme sektoriindeki tiiketiciler ve isletme-
ciler arasinda, mevcut veya dnceki abonelikler nedeniyle
dogmus olabilecek bor¢ veya alacak bilgilerinin kolay bir
sekilde ogrenilmesini saglayan bir hizmettir.

Tiiketiciler, isletmecilerin internet siteleri iizerinden veya bayiler-
inden sadece kimlik bilgilerini kullanarak borg ve alacak bilgiler-
ini 6grenebilmektedirler.

Buqun ya!nnda; tykeha!er, toplam 200.000 !n .uze.rl.nde abo- ” ) ttirkive.gov.tr
nesi olan isletmecilere ait bor¢ veya alacak bilgilerini e-devlet \ "Devietin Kisayolu

kanaliyla toplu olarak gorebilmektedirler. k : <




Hizmetten Faydalanmak icin Bir Ucret
Odemem Gerekiyor mu?

Bor¢-alacak sorgulama hizmeti, yiikiimli isletmeciler tarafindan iicretsiz olarak sunulmaktadir.

_ Borg ve alacagimi nasil sorgulayabilirim?

Halihazirda abonesi oldugunuz veya daha dnceden hizmet al-
diginizisletmecinin internet sayfasindan sadece kimlik bilgileriniz
ile veya e-Devlet portali iizerinden e-Devlet sifrenizi kullanarak
sorgulama yapabilirsiniz.

Abonelerin, sadece kimlik bilgileri ile isletmecilere ait bayilere
basvurarak sorgulama yapabilmeleri de miimkiindiir.

Sorgulama neticesinde aktif veya pasif durumda olan hatlaninizin
hepsiigletmeciniz tarafindan siralanmakta ve her bir aboneliginize
iliskin varsa fatura bor¢laniniz veya alacaginiz gosterilmektedir.
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e-Devlet sifresi

Sisteme Giris Yap

_ Sorgulama sonucunda 6grendigim borcum veya alacagim var ise
6deme/iade islemi icin ne yapmaliyim?

Isletmecilerin internet sayfalanindan yapilan sorgulamalarda;
. Abone borcu bulunmasi halinde, isletmecilerin inter- " 9
net sayfalar iizerinden kredi kart veya banka karti ile ddeme
yapilabilmektedir.

. Abone alacagi bulunmasi halinde ise; isletmeci
tarafindan abonenin IBAN numarasina ddeme yapilabilmekte- 11.8.0.'na st ve stenidinds iady e
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BOLSE  MAVIYINE

E-Devlet kapisi lizerinden yapilan sorgulamalarda ise borg ve/
veya alacak bilgilerinin 6grenilmesinin ardindan; ek bilgiler-
irilmesine ihtiya¢ duyulmaksizin bor¢ 6demesi veya alacak
o -Devlet kapisi iizerinden kolayca bagvuru yapilabil-
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_ Ayrintili Bilgiye Nereden Erisebilirim?

BiLGI TEKNOLOJILERI
VE ILETiSiM KURUMU

Borc-alacak sorgulama hizmeti, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
tarafindan alinan Kurul Karan geregince isletmeciler tarafindan sagl-
anmakta olup, ayrintili bilgilere tuketici.btk.gov.tr adresinden ulagila-
bilmektedir.

Aynica hizmet aldiginiz isletmeciye basvurarak, uygulamalar hakkinda
detayli bilgi alabilirsiniz.




