VE ILETiSIM KURUMU

Tuketici Haklari Dairesi Baskanligi

» ACIK HATLAR

» MOBIL HAT
SORGULAMA HIZMETI

» ABONELIGIN
GUNCELLESTIRILMESI
ISLEMLERI

Ocak 2014 | ANKARA



BILGIi TEKNOLOJILERi
VE ILETiSIM KURUMU Tiiketici Haklari Dairesi Baskanligi
iCINDEKILER
Onséz
Kurul Baskani Sayin Dr. Tayfun ACARER'in
Mesaiji
1. Giris

2. Acik Hatlar
a.Acik hat nedir
b.Hatsayisisinirlamalarinedir

3. Kontoér/TL Dolandiriciligi

4.Mobil Hat Sorgulama Hizmeti
a. Sorgulamayinasilyapabilirsiniz

b. Adiniza acilmisacik hatlar varsa ne yap-
maniz gerekir

c. Uzerinize kayitli aktif bir mobil telefon
hattiniz yoksa nasil sorgulama yapa-
bilirsiniz

5. Aboneligin Giincellestirilmesiislemleri

a. Basvurular nereyeyapilmalidir

b. Basvurularda dikkat edilmesi gereken hu-
suslarnelerdir

» » ACIK HATLAR 2014



BILGI TEKNOLOJILERI
Tuketici Haklari Dairesi Baskanlig VE ILETISIM KURUMU

Degerli Tiiketiciler;

Elektronik haberlesme sektdriinde hizmet alan sizlerin
haklarinin korunmasi ve satin aldiginiz elektronik
haberlesme hizmetlerineiliskin bilgilendirmenin saglan-
masi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
cercevesinde pek cokikincil diizenleme uygulamaya alin-
maktadir.

Tlketici menfaatlerinin saglanmasi kadar tlketicilerin
zarara ugramalarinin énlenmesi amacina da hizmet eden
budizenlemeler temelolarak sizlere dahakaliteli hizmet
sunulmasinaimkanyaratmaktadir.

Dazenlemelere iliskin tilketici bilincinin artirilmasi ise
elektronik haberlesme sektériine 6zgl hak ihlallerinin
onune gecilmesiacisindan buylik 6nem arz etmektedir.

Acik hat sorunu elektronik haberlesme sektdrtine 6zgl
ihlallerden bir tanesi olarak karsimiza cikmaktadir.
Ulkemizde GSM isletmecileri tarafindan sunulan 6n
o6demeli mobil telefon hizmetlerinin aboneligi esnasinda
veya sonrasinda kimlik bilgilerinin kotuye kullanilmasi
veya kimlik bilgisi Uretilmesi sonucu ortaya cikan bu
hatlar kontor dolandiriciligl, kacakgilik, terér gibi sucg
amacli alanlarda kullanilmakta; bu anlamda kamu
guvenligiacisindan dabazi sorunlar yaratmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan gercek-
lestirilen ikincil dizenlemeler ile bir kisi Gizerine acila-
bilecek 6n 6demeli mobil telefon hatti sayisina sinirla-
malar getirilmis, vatandaslarin tzerlerine kayitli hatlar
sorgulamalarina ve tanimadiklari hatlari kapatmalarina
da imkan verecek Mobil Hat Sorgulama Hizmeti devreye
alinmistir.
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Bunun yani sira isletmeciler nezdinde tutulan abonelik
kayitlarinin giincellestirilmesi ve kullanicilarin mimkan
oldugunca kullandiklari hatlarin abonesi olmalarina
olanak vermek amaciyla Aboneligin Giincellestirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar uygulamaya alinmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu yasa ile sahip
kiindigl, elektronik haberlesme sektériinde tiketici
haklarinin dizenlenmesi ve denetlenmesi gorev ve
yetkileri cercevesinde, acik hatlara iliskin tuketici
magduriyetlerinin dnlenmesi amaciyla gerekli adimlari
atmaya devam edecektir.

Gerceklestirilen diizenlemelerin vatandaslarimiz tara-
findan bilinirliginin artirilmasi ve kullaniminin yaygin-
lastirilmasi amaciyla hazirlanmis olan bu kitapcik kap-
saminda, bilgisi ve rizasi disinda lGizerine hat acilmis olan
vatandaslarin ne tir tedbirleri almalar gerektigi, 6n
odemeli mobil hat sayisina getirilen sinirlamalar,
aboneligin glncellestirilmesi islemleri ve Mobil Hat
Sorgulama Hizmetinin kullanimi hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Elektronik haberlesme sektorinde tilketicilerin bilinc-
lendirilmesi, acik hatlarin ortadan kaldirilmasi ve Mobil
Hat Sorgulama Hizmetinin kullaniminin yayginlastiril-
masi saikiyle tuketicilerimize sunulan bu calismanin
faydali olmasini temenni eder emegi gecen calisma
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Tayfun ACARER
Kurul Baskani
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Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklar
Yonetmeligi'nin “Abonelik S6zlesmeleri” baslikli bélima
altinda yer alan 15 inci maddesinde abonelik
sozlesmelerin uygulanmasina ve anilan s6zlesmelerin
kurulmasi icin gerekli belgeleri diizenleyen hikimlere
yer verilmektedir.

1. BOLUM

Tuketici Haklari Yonetmeliginin 15 nci maddesi,
isletmecilerin abonelik s6zlesmelerini eksiksiz tanzim
etmesi ve s6zlesmenin yani sira bireysel aboneliklerde
vatandaslik numarasi ile kimlik belgesinin birer suretinin
abonelik sdzlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesi
yukumlaliginiisletmecilere getirmektedir.

i;letmeci tarafindan, madde hikmiinde yer verilen
belgelerin eksiksizligi ve dogrulugu kontrol edilerek,
gerekli teyit isleminin icisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midurliigli Merkezi Niifus
idaresi Sisteminden (MERNIS) yapilmasi akabinde
abonenin hatti kullanima acilmaktadir. Maddede yer
verilen bilgilerin dogrulugu onaylanmadan acilan hat ile
ilgili olarak her turld sorumluluk isletmeciye aittir.
Hikldm buanlamda eksik belgelerin tamamlanmamasiya
da belgelerin gerektigi gibi muhafaza edilmemesi
durumunda her tdrld sorumlulugu isletmeciye ait
kilmaktadir.

Ulkemizde 6n &demeli mobil telefon hizmetlerinin
satimina iliskin bir suiistimal olarak gorlinen acik hatlar
elektronik haberlesme sektértine 6zgu bir ihlal
niteligindedir. Acik hatlar Uzerinden islenebilen kontér
dolandiriciig, kacakcilik, terér gibi suclarda hattin
gercek kullanicisina ulasilmasi glic oldugundan gercek
suclunun tespitizorlasmaktadir.

Bu noktada kullanicilarin mimkiin oldugu kadar kullan-
diklari hatlara iliskin aboneliklerini glincellestirmeleri,
kendi adlarina tanimadiklari hat cikarilip cikarilmadigini
sorgulamalari ve varsa tanimadiklari hatlari kapat-
malari, gerek kisisel gerekse kamu yarariacisindan buiylik
Onem tasimaktadir.
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ACIKHATLAR

a.Acik Hat Nedir?

Kisilerin bilgileri veya rizalari olmak-
sizin kimlik bilgilerinin kotuye kulla-
nilmasi sonucu onlar adina acilan ve
satisa sunulan hatlar acik hat olarak
tanimlanir.

2. BOLUM

e

Uzerine acik hat acilan kisi bu hattin
abonesi olarak gériinmektedir ve bu
hatla ilgi her tiirlii is ve eylemden sorumludur. Baska bir
ifade ile abonelik kayitlari anlaminda acik hattin sahibi
olarak goérunen kisi o hat ile iliskilendirilebilen neden-
lerden dolayi, aksini ispat etmedikce, hukuki ve cezai
sorumluluk altina girebilmektedir.

b. Hat Sayisi Sinirlamalari Nedir?

Acik hatlarin ortadan kaldirilmasi ve elektronik
haberlesme hizmeti alan tuketicilerin korunmasi
amaciyla BTK tarafindan alinan ilk dizenleyici karar
27.10.2009 tarihlive 552 sayili karardir.

552 sayili BTK Karart ile, bir kisi adina ayni mobil telefon
isletmecisi tarafindan acilabilecek “6n édemeli bireysel
hat" sayisinin;

1. Tark vatandaslariicin on bes adet,
2.Yabanciuyruklulariginiicadetve

3. Abonelik tesis etmeye yetkili bir bayi tarafindan ayniay
icerisinde bir kisi adina acilabilecek hat sayisinin ise dért
adet ilesinirlandiriltmasi htikme baglanmistir.

552 sayili BTK Karari 2010 yili
itibariyle mobil telefon hizmeti
sunan isletmeciler tarafindan
uygulanmaya baslanmis olup,
bu karar hat tesisi konusunda
getirdigi sinirlama noktasinda
blylik dnem tasimaktadir.

Tiirk vatandaslar
lizerine en cok 15 adet

6n 6demeli

bireysel hat acilabilir.
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Kontor/TL dolandiriciligi ve
kontor/TL transferinin suisti-
mal edilmesi uygulamalarinin
toplumda yaygin magduriyet-
lere sebebiyet verdigi bilin-
mekte ve konu takip edilmek-
tedir.

Konunun 6nemine binaen dolandiriciigin dnlenmesi
amaciyla BTK tarafindan cesitli diizenlemeler yapil-
maktadir.

Bu dizenlemelerden biri de 22/05/2012 tarihli ve
2012/DK-14/216 sayili BTK Kararidir. 216 sayili Karar ile,
“Transferyoluyla elde edilen kontér/TL 'lerin ikinci kez bir
baska hatta transfer edilmesinin engellenmesine ve bir
hatta yapilan kontér/TL yiliklemesinin en fazla %50'sinin
transfer edilebilmesine yénelik uygulamanin basla-
tilmasi..." hususlarikarara baglanmistir.

Temelolarakkarar;

1. Transfer edilen kontor/TUl'lerin yeniden transferini
engellemekteve

2. Bir hatta yiklenen kontor/TUl'lerin en fazla yarisinin
transferineizin vermektedir.

Bu karar ile yikli miktarda
kontér ve TL'nin transferinin
onlenmesi ve/veya transfer . o,
edilen kontor/TUlerin baska- | <Ontor/TLlerin en cok
sina transferi yoluyla dolan- %50'si transfer
diricilik yapilmasinin engel- edilebilir.
lenmesiamaclamistir.

Bir hatta yiiklenen
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MOBIL HAT SORGULAMA HiZMETi

Mobil Hat Sorgulama
Hizmeti 2012 yili icerisinde
yapilan calismalar sonu-
cunda, mobil telefon hiz-
metisunan isletmecilerin
isbirligi ile hazirlanmis ve
02.01.2013 tarihinde uygu-
lamayaalinmistir.

4. BOLUM

Mobil Hat Sorgulama Hizmeti temel olarak mobil telefon
isletmecilerinden hizmet alan bireysel abonelere, kendi
isimlerine kayitli “aktif hat" sayisini ve numaralarini
sorgulamaimkanitanimaktadir.

Mobil Hat Sorgulama hizmetinin internet (zerinden
sunuluyor olmasi kullanim kolayligini artirmakta ve daha
fazla kisinin bu yontemi kullanarak bilgi sahibi olma
olanaginiyaratmaktadir.

a.Sorgulamayi nasil yapabilirsiniz?
MobilHat Sorgulama Hizmetine,

https://hat-sorgulama.btk.gov.tr/ adresi (zerinden,
BTKinternetanasayfasindanulasilabilir.

Bu hizmetin kullanimi esnasinda, sisteme vatandaslik
numarasi bilgisi ve mobil telefon numarasinin girilmesi
suretiyle; vatandaslik numarasi bilgisi ve mobil telefon
numarasinin eslestirilmesi akabinde bildirilen mobil
telefon hattina kisa mesaj ile gonderilen sifrenin
sayfadakiilgiliyere girilmesi gerekmektedir.

Boylece, kisisel bilgi kapsamina
giren hat bilgilerinin baskalar
tarafindan sorgulanmasinin
6nune gecilmesi mimkiin ol-
maktadir.

Uzerinize kayitli
hatlari ve hat numaralarini
BTK internet sayfasi
iizerinden iicretsiz
sorgulayabilirsiniz.
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MOBIL HAT SORGULAMA HiZMETi

Mobil Hat Sorgulama
Hizmeti kapsaminda
aboneye gonderilen
kisa mesaj lcrete tabi
degildir.

GSM HAT )
AMA

Gonderilen sifrenin dogrulanmasi sonrasinda sorgulama
sonucu ekranda goruntiilenebilmektedir. Kisisel guven-
ligin saglanmasi amaciyla goriintilenen hat numarala-
rininson iki hanesi maskelenmektedir.

4. BOLUM

b. Uzerinize kayitli aktif bir mobil telefon hattiniz yoksa
nasil sorgulama yapabilirsiniz?

Uzerine kayitli mobil telefon hatt
bulunmayan tuketiciler, e-devlet
sifresi kullanarak adlarina kayitli
mobil telefon hatti olup olmadi-
gini https://www.turkiye.gov.tr
internet adresi Uzerinden sorgu-
layabilirler.

Mobil telefon hattiniz
yoksa e-devlet sifrenizi
kullanarak iizerinize
kayitli hatlar
sorgulayabilirsiniz.

Ayrica, Uzerine kayitli mobil telefon hatti bulunmayan
tiketiciler, 27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili
BTK Karari geregince, mobil telefon isletmecilerinin
musteri hizmetleri kanali araciligiyla kendi adlarina kayitli
aktif hatlari 6grenebilmektedirler.

c. Adiniza acilmis acik hatlar varsa neyapmaniz gerekir?

Adina acilmis tanimadigi hat(lar) oldugunu gériintileyen
kisiler bu hatti(lar) ilgili isletmecinin bayisine sahsen
basvurmaksuretiyleiptal ettirebilir.

iptalislemi ticretsizdir.

Adlarina acik hat acilmis olan abonelerin/kisilerin o hat
Uzerinden gerceklestirilen is ve eylemlerden sorumlu
tutulabilecegi dikkate alindiginda acik hatlarin gecikmek-
siziniptal ettirilmesinde buylk yarar bulunmaktadir.

Uzerlerine acik hat acilmis kisiler
ayrica Cumhuriyet Savciliklarina
basvurarak konuya iliskin suc
duyurusundada bulunabilirler.

Tanimadiginiz
hatlari bayilere
sahsen basvurarak
licretsiz iptal
ettirebilirsiniz.
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26.09.2012 tarih ve 453
sayili BTK Karari ile
onaylanan, “Aboneligin =
Guincellestirilmesine lis-
kin Usul ve Esaslar” bas- |
Likli dizenleme ile mobil
telefon hizmetlerini, ken-
di adlarina imzaladiklari
abonelik s6zlesmesi olmadan kullanan kisilerin,
kullandiklari hatlari kendi Ulzerlerine kaydettirmek
amaciyla abonelik islemlerinin gerceklestirilmelerine
imkan saglanmistir.

5. BOLUM

S6z konusu Usul ve Esaslar ayrica, isletmeciler nezdinde
tutulan abonelik kayitlarinin giincellestirilmesi amacini
da gltmektedir.

Kullanicisi olduklari hatlari kendi lizerlerine kaydettir-
mek isteyen tiketicilere, 1 Ekim 2014 tarihine kadar Usul
ve Esaslarin Ek'inde yer alan taahhitnameyiimzalayarak
islemyapmaimkanisaglanmistir.

a.Basvurular nereye yapilmalidir?

Tuketiciler basvurularini, kullanicisi olduklari isletme-
cinin bayisine sahsen yapmali ve hatta iliskin bayiden
edinilecek bir taahhitname ile hatta iliskin abonelik
sozlesmesiniimzalamalidir.

Uzerine alinmak istenen hatta
ait mevcut SIM kart islem son-
rasinda kullanilmaya devam
edilir. Glncellestirme islemi
bu SIM karta yollanan sifre ile
gerceklestirilir.

Giincellestirdiginiz
hattinizi mevcut SIM

kartiniz ile kullanmaya
devam edebilirsiniz.

Hattin yasal sahibinin islem sira-
sinda bayide mevcut bulunmasi gereklidegildir.
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ABONELIK GUNCELLESTIRMESI iSLEMLERI

b. Basvurularda dikkat
edilmesi gereken hu-
suslar nelerdir?

Kisi kullanicisi oldugu
bireysel hatti veya ku-
rumsal hatti Uzerine
alabilir.

5. BOLUM

Aboneligin Giincellestirilmesine iliskin Usul ve Esaslar
kapsaminda tiiketicilere vergi, resim, harc ve benzeri mali
yukimliliklere tabi olmaksizin islem yapma imkani
saglayan madde Danistay 13 tincti Dairesinin 09/05/2013
tarihli ve E.2012/3596 sayili karari ile ylrtutmesi dur-
durulmustur. Basvurular s6z konusu Danistay kararinin
tebligi neticesinde, 02/08/2013 tarihi itibariyle Ucrete
tabikilinmistir.

Kisi aboneligin glincellestirilmesi islemini gercek-
lestirdigi tarihinden itibaren lc ay sonrasinda numa-
rasini tasiyabilir.

Guncellestirilen hattin eski abo-

Aboneligin . . . .

. g , nesinin, aboneligin guncellesti-
gtincellestirilmesi . o =

isleminden iic ay sonra rilmesi isleminin gercekles-

numaranizi tirilmesi tarihinden itibaren lc

tasiyabilirsiniz.

ay icerisinde isleme itiraz etme
hakkivardir.
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