BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.07.2014
Karar No : 2014/DK-THD/372
Gundem Konusu : Engelli Tuketicilere Yonelik Dizenlemeler.
KARAR :TUketici Haklari Dairesi Bagkanligrnin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili “Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler” bashkli 4’lincii maddesinin
L’inci fikrasinin (d) ve (k) bentleri, “Kurumun gorev ve yetkileri” baglikli 6’nci maddesinin
Linci fikrasinin (c) bendi ile “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat
Yonetmeligi’nin 23’Gnct maddesinin 1’inci fikrasinin (d) bendinde yer alan hikimler ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda,;

1) 06/01/2014 tarihli ve 2014/DK-THD/25 sayili Kurul Kararr'na;

“Uydu Platform Hizmeti Sunan Isletmeciler Tarafindan;

1. Engelli tiiketicilere yénelik makul 6l¢iide ekonomik avantajlar ihtiva eden tarife ve
kampanyalar sunulmasi,

2. 200.000 dzerinde abonesi bulunan isletmecilerin internet sitelerinin engelli
abonelerin yararlanabilecegi sekilde erigilebilirliginin saglanmasi,

3. 200.000 lizerinde abonesi bulunan isletmecilerce, 2015 yilinin Nisan ve EKim
aylarinda "Engellilere yénelik (isletmeci ismi) tarafindan sunulan tiim hizmetlere
(http://www......) internet baglantisindan ulasabilirsiniz." seklindeki bilgilendirme
mesajinin igletmeci ve BTK imzali olacak sekilde tiim abonelere SMS ile
génderilmesi,

4. Engellilere ybnelik olarak sunulan tiim hizmetlerin internet sayfasi lzerinde tek
baslik altinda toplanarak engelli tliketicilerin bilgiye erisimlerinin kolaylastiriimasi

maddelerine iliskin gerekli c¢alismalarin 01/02/2015 tarihine kadar tamamlanmasi”
hiktmlerinin eklenmesi,

2) 06/01/2014 tarihli ve 2014/DK-THD/25 sayili Kurul Karar’nin “a-4” maddesinin
“Engelli abonenin konum bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda asgari bir (1)
telefon numarasi tarafindan da lcretsiz olarak (farkli operatérler arasinda yapilacak
sorgulamalarda  yansiyabilecek kisa mesaj veya arama (cretleri  harig)
6grenilebilmesinin saglanmasi” olarak degistiriimesi

hususlarina karar verilmistir.



